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Introduccion

El proceso participativo de la Cuenta Publica del Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) 2024
se enmarca en los principios y directrices establecidos por la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacién Ciudadana en la Gestidn Publica, promulgada en Chile en el afio 2011. Esta ley tiene
como objetivo fortalecer la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas,
promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la corresponsabilidad en la gestidn publica.

En concordancia con lo dispuesto en la Ley 20.500, el FOSIS ha desarrollado un proceso inclusivo y
transparente para la elaboracidn de su Cuenta Publica 2024. Este proceso se ha disefiado con el fin
de garantizar que las voces y opiniones de la ciudadania sean escuchadas y consideradas en la
evaluacion y planificacion de las politicas y programas del FOSIS. La participacion ciudadana se ha
promovido mediante diversas herramientas y mecanismos, como consultas publicas, foros abiertos,
encuestas y mesas de didlogo, permitiendo una interaccién activa entre la institucion y la
comunidad.

La Ley 20.500 destaca la importancia de fomentar la participacion efectiva de los ciudadanos en la
gestion publica, no solo como un derecho, sino también como una via para mejorar la calidad de las
politicas publicas y su implementacidon. En este contexto, el FOSIS ha adoptado un enfoque
participativo que busca integrar a los beneficiarios, organizaciones sociales, autoridades locales y
otros actores relevantes en el proceso de rendicidén de cuentas, asegurando asi que la gestion de los
recursos y los resultados alcanzados sean coherentes con las necesidades y expectativas de la
poblacion.

El proceso participativo de la Cuenta Publica 2024 del FOSIS no solo cumple con un mandato legal,
sino que también refleja el compromiso de la institucidn con la transparencia y la mejora continua
de sus intervenciones. Al involucrar a la ciudadania en la evaluacidn y planificacidn de sus acciones,
el FOSIS se fortalece como una entidad abierta, responsable y alineada con los principios
democraticos que rigen la gestidn publica en Chile.
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Antecedentes FOSIS

El Fondo de Solidaridad e Inversidon Social (FOSIS) es un servicio del Gobierno de Chile que se
relaciona con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
Fue creado en 1990 con el fin de financiar proyectos, programas y actividades que promovieran el
desarrollo social.

Misidn institucional

A contar de 2022, el FOSIS tiene como misién institucional:

“Contribuir a la superacion de la pobreza y vulnerabilidad social a través de estrategias que
fortalezcan la cohesién social, las habilidades y capacidades de personas, familias y
comunidades, con pertinencia territorial y enfoque de género”.

Objetivos estratégicos institucionales

1. Desarrollar estrategias de intervencién inclusivas que generen oportunidades para el
bienestar econdmico, social y territorial de personas, familias y comunidades.

2. Instalar una instancia de pilotaje y co-disefio de programas orientados a personasy grupos
de alta vulnerabilidad social, mediante un proceso de escalamiento de proyectos de
innovacion social, que entregue soluciones ajustadas a las necesidades programaticas del
Estado.

3. Mejorar en forma continua nuestra oferta programatica con pertinencia territorial y con
foco en la cohesidn social, habilidades y capacidades de las poblaciones objetivo.

4. Instalar un modelo de alianzas colaborativas, que permita la movilizacion de capacidades y
recursos, para robustecer la respuesta a la vulnerabilidad de usuarios y usuarias, incluyendo
un enfoque de género y pertinencia territorial.

5. Desarrollar las capacidades necesarias para la modernizacion y transformacion digital,
teniendo como focos la interoperabilidad de datos con otros organismos del Estado, las
necesidades institucionales, el enfoque de género, y el mejoramiento e innovacién en los
servicios y programas dirigidos a usuarios y usuarias.
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Proceso de la Cuenta Publica Participativa 2024.

En el marco de la rendicidn de cuentas y la transparencia institucional, el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS) llevd a cabo la presentacion de su Cuenta Publica Participativa 2024. Esta
actividad se realizé en la comuna de Santa Maria, en la Regién de Valparaiso, el dia miércoles 15 de
mayo de 2024 y contd con la presencia del director nacional del FOSIS, Nicolds Navarrete Hernandez,
quien encabezé el evento.

La Cuenta Publica Participativa congregd a mas de 100 asistentes, destacdndose entre ellos mas de
55 usuarios y usuarias de la region que han sido beneficiarios de diversos programas del FOSIS, tales
como Familias, Emprendamos, Emprendamos Semilla, Accién y EcoMercados Solidarios. La
relevancia de esta actividad se vio subrayada por la presencia de autoridades regionales y
provinciales, entre ellas el delegado presidencial provincial, Daniel Mufoz Pereira; el alcalde de
Santa Maria, Manuel Ledn Saa; y el director regional del FOSIS en Valparaiso, Juan Pablo Alarcén
Quinteros.

El evento comenzd con una presentacion a cargo del director nacional del FOSIS, Nicolas Navarrete
Herndndez, quien detalld los principales avances logrados por la institucion y delined los desafios
futuros. En su intervencion, Navarrete destaco el arduo trabajo realizado en el disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos, iniciativas y programas orientados a promover el bienestar social y la
inversién en comunidades vulnerables. Durante el afio 2023, el FOSIS apoyd a 122.924 personas,
90.433 familias y 1.014 organizaciones en todo Chile.

Uno de los puntos centrales de la presentacidén fue el énfasis en la autonomia econdmica y la
formalizacién de emprendimientos. Navarrete subrayo el reforzamiento de las capacitaciones en
este ambito, asi como las alianzas con otros servicios del Estado, como la Defensoria del
Contribuyente, para mejorar la asesoria y acompafiamiento a las personas emprendedoras.
Asimismo, destacé las diversas acciones programaticas en el drea de cohesién social, mencionando
iniciativas como los EcoMercados Solidarios, Juntos Mas Barato y la amplia gama de ofertas del
programa Familias. También se abordaron los avances en la linea programatica de Habitabilidad y
los desafios en materia de innovacion para la superacion de la pobreza.

Tras la presentacion, los asistentes participaron en un espacio de reflexion sobre las oportunidades
y desafios que enfrenta el FOSIS para el afio en curso. Estas reflexiones seran sistematizadas y
utilizardn como insumos para la planificacion y mejora continua de la labor institucional.

El alcalde de Santa Maria, Manuel Ledn Saa, resalté la importancia de realizar la Cuenta Publica
Participativa en su comuna, agradeciendo la participacion y el compromiso de los vecinos y usuarios
de la Provincia de San Felipe. "Esta es una comuna rural que trabaja codo a codo con el FOSIS para




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

impulsar varios programas orientados a la comunidad y especialmente a los segmentos mas
vulnerables de nuestra comuna", seiialé el alcalde.

La Cuenta Publica Participativa 2023 del FOSIS en Santa Maria no solo cumplié con el objetivo de
rendir cuentas a la ciudadania, sino que también fortalecid el vinculo entre la institucién y la
comunidad, promoviendo la participacién activa de los beneficiarios y autoridades locales. Este
evento ejemplifica el compromiso del FOSIS con la transparencia, la rendicién de cuentas y la mejora
continua en la gestion de sus programas e iniciativas.

El dia 07 de Mayo se publicé en la web FOSIS el documento final del Informe de la Cuenta Publica,
incluidas las observaciones realizadas por los integrantes del Consejo de la Sociedad Civil FOSIS,
agradecemos los aportes y comentarios de cada uno de sus integrantes:

ORGANIZACION TITULAR SUPLENTE

ONG de Desarrollo Cultiva Ricardo Urra Gemita Leiva

ONG de Desarrollo Simén de Cirene Benjamin Salvo Maria Paz Edwards
Fundacién Hogar de Cristo Liliana Cortés Mario Pavon
Asociaciéon No te Olvido David Troncoso Sussy Palma
Fundacién San Carlos del Maipo Raul Perry Constanza Ruiz
Fundacién Aula Civica Tamara Caceres Matias Garrido
Corporacién Construyendo mis Suefos Solsiré Giaverini Karla Carrasco

Adicionalmente, se generd un formulario para que los/as ciudadanos y ciudadanas, pudieran
evaluar la cuenta publica y realizar observaciones, comentarios y/o consultas respecto al proceso
de la cuenta publica participativa FOSIS 2024, el cual estuvo vigente hasta el dia miércoles 06 de
junio de 2024.
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Trabajo Participativo presencial.

La Cuenta Publica Participativa de la gestién 2023 del Fosis, se realizé en forma presencial en la
Region de Valparaiso, en la comuna de Santa Maria, el dia 15 de mayo. En la ocasién el director
ejecutivo Sr. Nicolas Navarrete Hernandez, expuso ante 100 personas, entre ellas 55 usuarios que
participan de diversos programas del servicio.

El director ejecutivo dio a conocer los cuatros ejes de accidon que estd desarrollando el FOSIS que
son: (1) Autonomia Econdmica; (2) Cohesidn Social; (3) Habitat saludable; y (4) Alianzas e innovacion
social, e hizo énfasis especial en los programas asociados a Ecomercado y educacion financiera por
medio del “Juntos mas barato”. también destacé en compromiso institucional con la autonomia
econdmica de las mujeres, mediante diferentes programas de emprendimiento.

Posterior a la presentacion del Director ejecutivo los asistentes a la actividad participaron en un
taller, en el cual se realizaron distintas preguntas y en base a sus respuestas, se comentaron de
forma plenaria los principales resultados y variables mayoritarias.

La metodologia utilizada fue liderada por el director regional de Valparaiso y apoyada por el director
ejecutivo, para el registro de las respuestas se utilizd la plataforma Mentimeter en base a las
siguientes preguntas:

¢Qué es para ti la pobreza?

¢Qué programas o iniciativas del FOSIS Conoces?

¢Qué deberia mejorar en los programas de Emprendimiento del FOSIS?

¢Qué te parecen los programas o iniciativas del FOSIS que apoyan a la comunidad?

¢En qué crees que pueden mejorar los programas del FOSIS que apoyan a la comunidad?
¢En que deberian mejorar los programas Habitabilidad y seguridad alimentaria?

¢Qué tipo de alianzas te gustaria que el FOSIS realizara?

Después de escuchar todo lo que el FOSIS hizo durante 2023 ¢ Con que palabra identificaria
la labor del FOSIS?

9. ¢éQué opina sobre el trabajo que hizo el FOSIS durante 20237

O N Uk WNPRE
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Andlisis de las respuestas y el proceso participativo presencial.

El analisis general de las respuestas del proceso participativo presencial, tendrdn relacién a las
graficas descritas en palabras claves por los participantes, que a continuacién se describen:

s
¢Qué es para ti la pobreza?
124 responses
. falta de ingre ;-
folto de oportumdodes e )
~esidad tristeza ; CUENTA PUBLICA
e ulnerabilidad PARTICIPATIVA
falta demgre&-ow_c‘;orenC|O g3~ 24
> falta de recursos S
® @
w 2

Analisis 1: Los participantes identifican la pobreza como falta de oportunidades, vulnerabilidad,
necesidades y carencias. Tema completamente opuesto a las palabras de descripcion del FOSIS.

o Mentimeter
¢Qué programas o iniciativas del
FOSIS conoces?
124 responses
emprendamos semilla
2 CUENTA PUBLICA
amiliGe  autoconsumo PARTICIPATIVA
programo familias § -~ ‘24
. o... semilla 8
= habitabilidad s -
o] . g
s @
® @
t 3 a

Andlisis 2: Los participantes identifican el Programa Familia, Semilla y emprendimiento (en
categoria) como los mas identificables. Tema para mejorar con oferta publica nueva.
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o Mentimeter

¢Qué deberiamos mejorar en los programas de
Emprendimiento del FOSIS?

95 responses
criterios de seleccién _ f CUENTA pUBLlCA
cobertura mesrecy PARTICIPATIVA
copacitacion mClS CUpOS a 124

i cantidadde cupos [TIAS C upos

capacitaciones

2 @
w 2

Analisis 3: Los participantes identifican como acciones de mejora, aumentar cupos, la cobertura y
los procesos de capacitacidn. Existe un desafio importante en temas de comunicacion relacionados

a capacitaciones, elemento que sera considera para mejorar.

ll Mentimatar

;Qué te parecen los programas o iniciotivas del
FOSIS que apoyan a la comunidad?

12
30
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Muy Mala Buena Muy
Mala Buena
@ @
W i

Andlisis 4: La evaluacidn general de los programas que apoyan a la comunidad (Cohesién social),
alcanzan una evaluacidn positiva de los participantes de un 93%.
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o Mentimeter

¢En qué crees que pueden mejorar los programas
del FOSIS que apoyan a la comunidad?
87 responses

05 CEO B0

i borieClOha _ seepme CUENTA PUBLICA
POCAIREE o e s PARTICIPATIVA

| cobertur | e ‘24
mayor inrormacion
> Igegs mayor difusion
@
w 2

Analisis 5: Los participantes identifican como acciones de mejora, aumentar cupos, la cobertura y
mas informacion. Existe un desafio importante en temas de comunicacion en temas de difusion e

informacion.

o Mentimeter

¢En que deberian mejorar los programas
Habitabilidad y Seguridad Alimentaria?

88 responses

jor iInformacion

CUENTA PUBLICA

MAas CUROS e joeur
raTi L 0NG CObertUTO mas cobertura PARTICI PAT'VA
e FE@CUISOS 24
mas reCursos

e o
w2

Analisis 6: Los participantes identifican como acciones de mejora, aumentar cupos, la cobertura y
mas recursos. Existe un desafio importante en temas de aumento de coberturas.
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¢Qué tip'b de alianzas te gustaria que el FOSIS

realizara?
86 responses
ismien “S7eioioeie (OGSO O i CUENTA PUBLICA
con pIIvoocs Sercotec méog':x’: QD o T PART'CIPAT'VA
educacion -« ‘24
" - i - - i “ 3 73\" ‘: porbouiores e l
@ @
w 2

Analisis 7: Los participantes identifican elementos importantes para generar alianzas en temas de
educacién, empresas, SAG, SERCOTEC, INDAP y Registro Civil, elemento que sera considerado en el
trabajo intersectorial que podria favorecer la implementacion de la oferta publica.

o Mentimeter

Después de escuchar todo lo que el FOSIS hizo
durante 2023 ;con qué palabra identificarias la
labor del FOSIS?

87 responses

) 0% nva

acompanamiento

CUENTA PUBLICA

e crecimiento g if: PARTICIPATIVA
e £ oportunidad 3 "t ;¢ 24

129 5 APOYO experiencia § *

S ¥ é § emprendimiento

® @
w 2

Analisis 8: Los participantes identifican palabras como oportunidad, crecimiento, apoyo y
oportunidades la labor del FOSIS. Elementos contrarios a los determinados por pobreza.
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dl Mentimater

;Qué opinas sobre el trabajo que hizo el FOSIS

durante 20237
kT
21 CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24
4
1
Mury Mala Buena MLy
Mala Buena

a @
I

Anadlisis 9: Los participantes calificaron como positiva la labor del FOSIS durante el afio 2023 con un
93%, elemento que nos enorgullece considerando el rol social de la institucidn.

Analisis general del proceso participativo presencial.

El andlisis del proceso participativo presencial nos permite extraer conclusiones clave sobre la
percepciéon y evaluacion de los programas del FOSIS por parte de los participantes. A través de las
respuestas y comentarios, se identificaron varios temas importantes que abarcan la percepcion de
la pobreza, la identificacion y evaluacién de programas, y las sugerencias para mejoras. A
continuacidn, se presenta un analisis consolidado y las conclusiones derivadas.

Percepciéon de la Pobreza Los participantes definieron la pobreza en términos de falta de
oportunidades, vulnerabilidad, necesidades y carencias, una perspectiva que difiere de la narrativa
del FOSIS. Esta discrepancia sugiere la necesidad de alinear la comunicacidon y las estrategias del
FOSIS para abordar las percepciones y realidades de los participantes. Es esencial trabajar en una
narrativa que refleje tanto las experiencias vividas por los participantes como las iniciativas y logros
del FOSIS.

Identificacion y Evaluacién de Programas Entre los programas mas reconocidos se encuentran el
Programa Familia, Semilla y Emprendimiento. La evaluacidn de estos programas es positiva, con un
93% de aprobacion en la cohesion social y la labor general del FOSIS en 2023. Estos datos indican
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una aceptacién y satisfacciéon significativa con los programas existentes, sugiriendo que las
estrategias actuales estan funcionando bien. Sin embargo, también se identificd la necesidad de
mejorar la oferta publica y considerar la introduccién de nuevos programas que respondan mejor a
las necesidades de la comunidad.

Sugerencias para Mejora Los participantes hicieron hincapié en la necesidad de aumentar los cupos
y la cobertura de los programas, mejorar los procesos de capacitacién y comunicacién, y
proporcionar mas informacién y recursos. Estos comentarios resaltan desafios importantes en la
comunicacion y difusion de los programas, asi como en la gestion de recursos y cobertura. Es crucial
desarrollar estrategias mas efectivas de comunicaciéon y capacitacion, ademds de evaluar la
viabilidad de aumentar los recursos destinados a estos programas.

Generaciéon de Alianzas Intersectoriales La importancia de generar alianzas con entidades
educativas, empresas, SAG, SERCOTEC, INDAP y el Registro Civil fue destacada por los participantes.
Estas alianzas podrian potenciar la implementacidon y efectividad de la oferta publica, sugiriendo la
necesidad de fomentar la colaboracién y coordinacion intersectorial para maximizar el impacto de
los programas.

Conclusiones Generales

Alineacidn de la Comunicacién sobre Pobreza Existe una discrepancia entre la percepcién de la
pobreza por parte de los participantes y la narrativa del FOSIS. Es crucial alinear las estrategias
comunicacionales y programaticas para abordar estas percepciones y trabajar en una narrativa
comun que refleje tanto las realidades vividas por los participantes como las iniciativas y logros del
FOSIS.

Mejora y Expansion de Programas Los programas actuales tienen una alta evaluacidn positiva, pero
hay una necesidad clara de mejorar y expandir la oferta publica. Esto incluye la introduccién de
nuevos programas y la mejora de los existentes para asegurar su efectividad y relevancia.

Incremento en Cupos, Cobertura y Recursos Los participantes han resaltado la necesidad de
aumentar los cupos, la cobertura y los recursos destinados a los programas. Se recomienda realizar
un analisis de costos y beneficios para justificar el incremento de los recursos y asegurar una
distribucidn equitativa y eficiente.

Estrategias de Comunicacién y Capacitacion Mejorar la comunicacidn y los procesos de capacitacion
es fundamental. Se deben desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas y aumentar la
capacidad y accesibilidad de los programas de capacitacion.

Fomento de Alianzas Intersectoriales Las alianzas intersectoriales pueden potenciar la
implementacién y efectividad de la oferta publica. Es necesario fomentar la colaboracion y
coordinaciéon entre entidades educativas, empresas, y organismos gubernamentales para maximizar
el impacto de los programas.
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Evaluacion Continua y Adaptacién: La alta evaluacidn positiva del FOSIS y sus programas sugiere
que las estrategias actuales son efectivas. Sin embargo, es esencial mantener y mejorar estas
practicas, documentando y replicando los éxitos para asegurar la continuidad de este nivel de
aprobacion.

El proceso participativo presencial ha revelado tanto fortalezas como dreas de mejora para el FOSIS.
Las percepciones y sugerencias de los participantes destacan la necesidad de mejorar la
comunicacién, aumentar los recursos y la cobertura de los programas, y fomentar alianzas
intersectoriales. La alta valoracidon de los programas de cohesién social y la labor del FOSIS en
general reflejan un impacto positivo significativo, que debe ser mantenido y mejorado con
estrategias bien planificadas y ejecutadas.

Proceso Participativo Cuenta Publica formulario Web.

El proceso participativo de la cuenta publica por medio de formulario web, estuvo vigente desde el
12 de mayo al 06 de junio de 2024. En este proceso participaron 61 personas, 52 mujeres y 9
hombres, de 14 regiones del pais.

Regiones Numero de personas

Antofagasta
Arica y Parinacota
Atacama

Araucania

los Lagos

los Rios

Biobio

Libertador Gral. Bernardo O’Higgins
Maule

N O ON R R DR INPR

Magallanes y de la Antartica Chilena

Metropolitana de Santiago
Nuble
Tarapaca

N
NN

Valparaiso 4

Total general 60

Del total de las 61 personas participantes 30 de ellas no dejaron ningun tipo de consulta, 9 de los
comentarios son palabras positivas del proceso y felicitaciones.
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Respecto a las categorias especificas se pasa a dar respuesta a continuacion:

Curso de realidad virtual

Calendario de Procesos de postulacion

Otras materias (No relacionadas)

Problemas de cobertura y mejora de montos
Necesidades Usuarias

Mas informacion y difusion

O o 1w ul N -

comentario positivo
Sin comentario 30
Total general 61

Curso de Inteligencia Artificial.

e Mi pregunta seria, cuanto dura el curso de realidad virtual?

Respuesta: El FOSIS y Microsoft Chile te invitan a capacitarte en inteligencia artificial para que
impulses tu emprendimiento.

En el curso "Inteligencia artificial para emprendimientos" aprenderas qué es, cémo funciona, cémo
crear tu propio contenido, los diferentes tipos de modelos, las predicciones futuras y las
implicaciones éticas de su uso.

El curso se realizard los dias 13 y 14 de junio de 16:00 a 18:00 horas. Luego de estas clases, las
personas interesadas podran acceder a un curso en linea, asincrénico, para profundizar los
contenidos.
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Calendario de Procesos de postulacion.

e Me gustaria si ahora hay algin proyecto o alguna ayuda

e Quisiera preguntar, irealmente ya se cerraron las postulaciones y el plazo solo era hasta
abril? yo pertenezco al 40% del registro social de hogares, espero poder participar y
aprender, sé que soy capaz cada vez mas para lograr e innovar con proyectos que ayuden a
la economia y el medio ambiente y sacar lo mejor de todo el aprendizaje enseiado, pero
sobre todo lograr ayudar de forma eficiente tanto como directa e indirectamente.
realmente tengo proyectos en mente super creativos y los llevaré a cabo de la mejor
manera, Muy buena tarde.

Respuesta: El proceso de postulaciones a los programas del FOSIS se encuentra cerrado en la
mayoria de las comunas. Sin embargo, podrian quedar cupos en algunas comunas.

REVISA AQUI SI HAY PROGRAMAS DISPONIBLES EN TU COMUNA (PINCHA AQUI)

Si tienes dudas, consulta en las oficinas regionales del FOSIS o contactanos aqui. (PINCHA AQUI)
https://www.fosis.gob.cl/es/postulaciones/ (PINCHA AQUI)

Les pedimos estar atentos a las postulaciones durante el mes de marzo de cada afio.

Problemas de cobertura y mejora de montos.

e Laverdad sobre los montos me serviria de mucha ayuda para emprender como personay
dependiente.

e Seria bueno poder abarcar a un nimero mayor de personas, que esta buena idea sea cada
vez en aumento.

e Porque son tan pocos cupos.

Respuesta: Para nosotros como institucion al igual que ustedes, nos gustaria llegar a mas personas
y mayores montos, por eso afio a afio, tratamos de mejorar nuestros presupuestos y poder
aumentar las coberturas que van en directo beneficios de ustedes, sin embargo, esto depende de
los montos asignados por el presupuesto de la nacion.



https://spp.fosis.cl/ENLINEA/consulta/oferta_comuna.aspx
https://bpms.fosis.gob.cl/Visitor.aspx?id=1619&idPortal=0
https://www.fosis.gob.cl/es/postulaciones/
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Necesidades Usuarias.

e Necesito ayuda ...con mi pareja pagamos arriendo sin contrato pero la casa en que estamos
viviendo no esta apta para vivir ... se nos llueve todo, la casa no tiene el techo ... tengo
permiso del dueio para poder hacer algo, realmente necesito ayuda

e Me gustaria que se dieran mas oportunidades a gente que en verdad la necesita, ejemplo
yo tengo un hijo mi marido gana el minimo pagamos miles de cosas ademas de arriendo y
mi emprendimiento me ha servido mucho pero no a tal punto de poder comprar maquinaria
gue necesito.

e Espero poder ganar ya que estoy con 2 hijos, con autismo y necesito poder tener mi
independencia ya que por sus condiciones no puedo salir a trabajar.

e Necesito saber si seria posible poder obtener algiin beneficio ya que lo necesito para poder
sacar adelante a mis hijos

e Necesito saber si seria posible poder obtener algin beneficio ya que lo necesito para poder
sacar adelante a mis hijos

Respuesta: En vista a lo expuesto y considerando las particularidades de cada una de las solicitudes,
los invitamos a presentar sus solicitudes por medio de Crear mensaje (fosis.gob.cl) (PINCHA AQUI),
de esa manera podremos orientar de mejor manera sus necesidades.

Mas informacion y difusion.

e Mayor difusion

e Mas ayuda a las pymes en como llevar sus negocios al éxito

e (Quisiera saber si podria tener alguna asesoria de como poder postular a fosis y poder salir
beneficiaria, ya que necesito mucho alguna ayuda la que sea, estare al tanto de las
informaciones que entreguen periédicamente.

e Me gustaria saber sus beneficios para poder ayudar a mi emprendimiento a florecer.

e Esper sea bien recibida, mi postulacion, cuando podré saber algina respuesta, de antemano
le agradezco mucho,, que tenga una muy buena acogida.

e DEBEN ENVIAR MAS INFORMACION SOBRE EL FOSIS



https://bpms.fosis.gob.cl/Visitor.aspx?id=1619&idPortal=0
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Constantemente FOSIS entrega informacidn relevante por medio de la pdgina web institucional y
redes sociales en los siguientes link:

e www.fosis.gob.cl

e https://www.instagram.com/fosischile/?hl=es-la

e https://x.com/FOSIS Chile?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5SEauth
or

e https://www.facebook.com/fosischile/
e https://www.youtube.com/user/FOSISChile

De igual manera se entrega informacion por medio de prensa escrita, radio y redes sociales
regionales.

Solo para complementar informacion relevante se deja el siguiente cuadro de informacion sobre
preguntas frecuentes:

¢FOSIS abre postulaciones todo el ano?

Habitualmente, las postulaciones son durante marzo. Sin embargo, durante el afio pueden haber llamados
extraordinarios que avisamos en nuestra pagina web y redes sociales.

¢Cuales son los requisitos para postular?

Los requisitos generales son:

- Ser mayor de 18 afios.

- Tener cédula de identidad.

- Estar en los tramos mds vulnerables, segln el Registro Social de Hogares. El porcentaje varia segun la
region en que vivas.

- Residir en una comuna donde se desarrollara el programa.

Es importante que sepas que podrian existir requisitos adicionales, segun la region en que vivas, los que se
te informaran al momento de postular.

*Si tienes dudas, puedes consultar en este formulario de Atencion
Ciudadana. https://bpms.fosis.gob.cl/ScreenResolution.aspx?returnURL=%2fVisitor.aspx%3fid%3d1619%26idPortal%3d0

Si postulo antes, ¢tengo mas posibilidades de quedar?

La seleccion para participar en los programas no depende del orden de llegada de tu postulacion. Una vez
que se reciben todas las postulaciones, se revisan los antecedentes de todos quienes postulan.

*Si tienes alguna duda durante el proceso, puedes preguntar directamente en las oficinas de Atencién Ciudadana de cada regidn,
encuentra mas informacion en https://www.fosis.gob.cl/es/oficinas-regionales/
*Si tienes otras dudas, puedes consultar en este formulario de Atencion
Ciudadana. https://bpms.fosis.gob.cl/ScreenResolution.aspx?returnURL=%2fVisitor.aspx%3fid%3d1619%26idPortal%3d0

Cuando ingreso a la pagina web del FOSIS me indica que no hay programas disponibles éPor qué?

En algunas comunas de algunas regiones no ejecutamos nuestros programas.

Puedes revisar aqui www.fosis.gob.cl/postulaciones si hay cupos disponibles para tu comuna.

Si tienes dudas, puedes consultar en este formulario de Atencién Ciudadana

éQué es la ClaveUnica? ¢éCémo sé si la tengo?

La Clave Unica es una contrasefia que entrega el Registro Civil y que permite realizar diversos tramites
dentro del Estado.



https://www.instagram.com/fosischile/?hl=es-la
https://x.com/FOSIS_Chile?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://x.com/FOSIS_Chile?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.facebook.com/fosischile/
https://www.youtube.com/user/FOSISChile
https://bpms.fosis.gob.cl/ScreenResolution.aspx?returnURL=%2fVisitor.aspx%3fid%3d1619%26idPortal%3d0
https://bpms.fosis.gob.cl/ScreenResolution.aspx?returnURL=%2fVisitor.aspx%3fid%3d1619%26idPortal%3d0
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Si no la tienes puedes solicitarla en https://claveunica.gob.cl/

Me registré en la pagina de postulaciones, pero no me llegé el correo de confirmacion ¢Qué debo

hacer?

No te preocupes, el correo puede tardar un par de minutos en llegar. Otras veces, el correo puede
ser enviado a buzones o carpetas SPAM o basura. Por eso, debes revisar si el mensaje del FOSIS esta ahi. Si
no esta, debes llenar el formulario nuevamente.

Si no logras solucionar el problema, puedes contactarnos a través de este formulario de Atencién
Ciudadana.

¢Puedo modificar la informacién de mi formulario de postulaciéon?

Si te equivocaste en llenar el cuestionario o quieres anular tu postulacién, debes contactarte con Atencion
Ciudadana.

¢Qué pasa si no termino de contestar el formulario?

Si sales de la pagina sin haber terminado de contestar, ya sea porque apretaste el botdn de salida, o perdiste
la conexidn a internet, la proxima vez que ingreses al formulario, deberas comenzar desde el inicio.

¢Cudles son las etapas del proceso de postulacién?

El proceso de postulaciones tiene cuatro etapas:

Registro: si cumples con los requisitos y existen programas disponibles en tu comuna, con tus datos
personales podrds contestar el formulario de postulacién.

Preseleccion: una vez que recibamos todas las postulaciones y evaluemos todos los antecedentes,
realizaremos una preseleccién de acuerdo con criterios de priorizacion y cantidad de cupos disponibles.

Verificacion: si pasas a la etapa de preseleccion, verificaremos, de manera presencial o telefdnica, los datos
que nos entregaste.

Seleccién: una vez que verifiquemos todos los datos, haremos la seleccidn final y te avisaremos.

¢Ddénde puedo obtener la informacién sobre mi postulacidon?

Si postulaste a alguno de los programas FOSIS, puedes conocer el estado de tu postulacidn consultando
en https://www.fosis.gob.cl/es/postulaciones/ en el boton "Estado de postulacion”.

Conclusiones

El proceso participativo de la Cuenta Publica del Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS) 2024 ha
demostrado ser un ejercicio significativo de transparencia, rendicién de cuentas y corresponsabilidad en
la gestién publica. Enmarcado en los principios de la Ley 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, este proceso ha permitido a la ciudadania expresar sus opiniones y
contribuir a la evaluacidn y planificacion de las politicas y programas del FOSIS.

El FOSIS, desde su creacién en 1990, ha tenido un impacto significativo en la superacion de la pobreza y
la vulnerabilidad social en Chile. La misiéon y objetivos estratégicos de la institucion reflejan un
compromiso con la cohesién social, la pertinencia territorial y el enfoque de género, elementos
fundamentales para el desarrollo de personas, familias y comunidades.



https://claveunica.gob.cl/
https://www.fosis.gob.cl/es/postulaciones/
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La Cuenta Publica Participativa 2024, realizada en Santa Maria, Region de Valparaiso, no solo cumplié
con el mandato legal de rendir cuentas a la ciudadania, sino que también fortalecio el vinculo entre la
institucion y la comunidad. La participacion de usuarios, autoridades locales y miembros del Consejo de
la Sociedad Civil del FOSIS permitié un intercambio fructifero de ideas y sugerencias, contribuyendo a la
mejora continua de los programas e iniciativas del FOSIS.

Los anadlisis de las respuestas del proceso participativo presencial y del formulario web revelaron
percepciones valiosas sobre la pobreza, la identificacion y evaluacién de programas, y las areas de
mejora. Los participantes destacaron la necesidad de aumentar la cobertura y los recursos, mejorar la
comunicacién y los procesos de capacitacion, y fomentar alianzas intersectoriales. Estas sugerencias son
esenciales para que el FOSIS continle mejorando su oferta programatica y responda de manera mas
efectiva a las necesidades de la comunidad.

La alta valoracién positiva de los programas de cohesién social y la labor general del FOSIS en 2023 es un
testimonio del impacto positivo de sus estrategias actuales. Sin embargo, es fundamental mantener y
mejorar estas practicas, documentando y replicando los éxitos para asegurar la continuidad de este nivel
de aprobacion.

En resumen, el proceso participativo de la Cuenta Publica 2024 del FOSIS ha sido un paso importante
hacia una gestion mads inclusiva, transparente y alineada con los principios democraticos. Al involucrar a
la ciudadania en la evaluacién y planificacion de sus acciones, el FOSIS se fortalece como una entidad
abierta y responsable, comprometida con la mejora continua de sus intervenciones en beneficio de la
poblacién mas vulnerable de Chile.
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Se deja nota que este informe con las respuestas de la Cuenta serd publicado en el plazo de 20 dias habiles, posteriores a su realizacion. Dicho informe se

enviard por correo electrénico a cada uno de los/as participantes que haya registro y se publicara en el sitio web institucional, en el plazo indicado.
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