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tHola!

¢De donde te estas conectando?
(Nombre/Institucidn/Pais]
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Recomendaciones para
una buena comunicacion

Mantén la camara encendida
En tu pantalla ubica los siguientes botones:

Mostrar participantes

Mostrar conversacion

Reacciones

El cumplimiento de los tiempos es esencial para que la
sesion salga bien




Agenda de aprendizaje

0 Py
TALLER online =
. v—
Innova Fosis: ;Como gestionar l
aprendizajes y medir resultados en
pcoyectos de innovacidn social?
Y= Jueves 30 de septiembre,

Laboratorio de 11:00- 12:30 hes.
m ======== ~| de Gobierno




Proposito de hoy:



iComencemos!

Ingresa a menti.com y usa el
codigo:

1125 7370

O escanea este QR con tu
teléfono:

[=] ﬁﬁlil

=

Y responde la siguiente pregunta.

¢ QUE
ESPERAS DE
ESTE TALLER?
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FOSIS

Ministerio de
Desarrollo Social
vy Familia
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TALLER INNOVA FOSIS_

;COMO GESTIONAR APRENDIZAJES Y MEDIR
RESULTADOS EN PROYECTOS DE INNOVACION SOCIAL?

MARIA JOSE ALESSANDRI C.
Jefa Unidad de Innovacion FOSIS

FOSIS

MEJORFUTURO




Subsecretaria
£ de Evaluacion
@yl Tecnologia, Social
C?nocimigpto
e

Direccidn de
Presupuestos

CENTRO DE FILANTROPIA CAJA 1
E INVERSIONES SOCIALES LOS . Y
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ ®m ANDES '

FUNDACION (ﬂ@mﬂl

Nl 5o Cols®@  crrrs
pO

Espacio de articulacion de iniciativas y recursos de
innovacion social en pobreza, en el sector publico y

privado, para impulsar una ruta de escalabilidad de las
iniciativas y asi contribuir a la superacion de la pobreza y
vulnerabilidad social de personas, familias y
comunidades.

MESA DE INNOVACION
SOCIAL EN POBREZA
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Brecha:

.Como promover la evidencia o medicidn de resultados de los programas o proyectos sociales para
responder de mejor forma a los requerimientos de las instituciones que brindan financiamiento?

23 sept Hoy Semana 18 octubre noviembre

TALLER Taller SES: Taller

Diseiio de proyectos sociales 2.0: Teoria Agenda de . o o s
de cambio y énfasis en los resultados aprendizaje i i Data Social como med|C|on de
instrumento clav
| nstrumento ¢ a.elde resultados
;“;::’sepﬁemmzon @ 09:00 a 11:00 horas Zoom '/ ir[;g;‘olagz:?ilzr:ap In or':naCIon SO.CIa
a-‘“‘“ appendizajes y medie para |ntervenC|oneS
(e cesultados en : :
— S sociales efectivas

innovacién social?

Jueves 30 de septiembre, de 11:00-12:30 hes.

— Laboratorio
< E > 14 - ia de Gobierno
‘ http://sociedadcivil.ministeriod
GUIA DE DISENO esarrollosocial.gob.cl/publicaci
Bg:t‘#‘ég%g on-de-guia-de-diseno-y-
SOCIALES evaluacion-de-proyectos-

sociales-para-la-sociedad-
civil-y-el-sector-privado
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http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/publicacion-de-guia-de-diseno-y-evaluacion-de-proyectos-sociales-para-la-sociedad-civil-y-el-sector-privado/

~ ¢(QUEES
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA MEDICION DE RESULTADOS?



PROYECTOS DE
INNOVACION
SOCIAL
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Tematicas complejas: causas dificiles de identificar
Multidimensionales
Particularidades territoriales

No existen soluciones claras

Incertidumbre: no tenemos toda la
informacion requerida para saber qué
sucedera ni para estimar las
probabilidades que ocurran los posibles
escenarios. Frank Night (1921)



;COMO ENFRENTAMOS
LA INCERTIDUMBRE?

Lo que tradicionalmente ocurre:

PLANIFICACION

e Largo tiempo de
planificacion

= Se generan altas
expectativas
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IMPLEMENTACION EVALUACION

e Seincurre en o El aprendizaje

altos costos llega muy tarde

para corregir

Modelo basado en Marco Steinberg

Con légica de innovacion:

v usuarios en el centro

v' fallar rapido: aprendizaje temprano
v’ gestion del error

Con logica de innovacian:
Baja riesgo, bajos costos

IDEA PROTOTIPO Y TESTEC FILOTO |MP LEH%'INATLAC ION

s Aprendizaje comeenza s 5o imserten recursos unaver que se




INNOVACION SOCIAL

|

¢Resuelve el problema o necesidad?
¢A cuantas personas beneficia?

¢Son sus efectos duraderos en el tiempo?
(Lawrence et al 2074)

|

VALOR SOCIAL
AUTOCONTENIDO

Fuente: Ppt LIP (2019).
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INNOVACION SOCIAL

|

¢Resuelve el problema o necesidad?
¢A cuantas personas beneficia?

¢Son sus efectos duraderos en el tiempo?
(Lawrence et al 2074)

|

VALOR SOCIAL
AUTOCONTENIDO

Fuente: Ppt LIP (2019).
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|

¢Como se logroé generar
las iniciativas y escalarlas en el
tiempo?
(Phills et. al 2008, Seelos y Mair 2012)

l

VALOR SOCIAL
EXTENDIDO



INNOVACION SOCIAL

|

¢Resuelve el problema o -
¢A cuantas - —af

éSon s ‘«<ros en el tiempo?

Lawrence et al 2074)

|

VALOR SOCIAL
AUTOCONTENIDO

Fuente: Ppt LIP (2019).
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|

¢Como se logré aer-
las iniciativ>- cel

(4
.400

_.. al 2008; Seelos y Mair 2012)

l

VALOR SOCIAL
EXTENDIDO



. QUE ES LA GESTION DEL APRENDIZAJE?

Cuando la gestion del aprendizaje
esta centrada en las personas, lo
importante es qué informacion se
comparte y como, mas alla de los

La gestion del aprendizaje es
el esfuerzo por incrementar
la cantidad de informacion

util dentro y fuera de una soportes que se usan para gestionar
organizacion. los objetos de conocimiento.
(Mclnerney, 2002) (Mclnerney y Koenig, 2011, Davenport, 1994).

Fuente: Ppt LIP (2019).



; QUE ES LA GESTION DEL APRENDIZAJE?

INCERTIDUMBRE CERTIDUMBRE

>

Problema « GESTIo'”
%

Soluciéon o—— - : '%Wol
?4"158‘

Identidad ¢
GENERACION DE
CONOCIMIENTO

Adopcion de usuarios

Gestion de proyecto

Consecuencias ¢

Fuente: Informe N°2 proyecto FOSIS: Desarrollo de una Metodologia para la Realizacion de Pilotos
de Aprendizaje. Figura 1 Gestion de Aprendizajes y Generacion de conocimiento. LIP (2019).
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. QUE ES LA MEDICION DE RESULTADOS?

Una evaluacion es una “valoracion
periodica de objetivos de un proyecto,
programa, o politica planeada, en
desarrollo, o completadas. La evaluacion
es utilizada selectivamente para contestar
preguntas especificas sobre el diseno, la
implementacion, y los resultados de

éste” . /Gertler et al. 2006]

Fuente: Guia Disefio y Evaluacion de Proyectos Sociales (2021).

Existen diversos tipos de
evaluaciones que se
definen segun la etapa
en la cual se desarrollara
la evaluacion (antes,
durante o después de la
implementacion del
proyecto) y el tipo de
ésta.



Avanzar exitosamente en el proceso de

ESTAS desarrolle de la innovacién
HERRAMIENTAS

PERMITEN EL |
INVOLUCRAMIENTO S

Y APOYO DE OTROS: — g™
REDES, RECURSOS,
POSIBILIDAD DE

ES CA LA M I E NTO Enfrentar la etapa de implementacién con:

- Evidencia de que la solucion resuelve el
problema de los usuarios

- Conocimiento sobre el desempeno real de los
variados aspectos o dimensiones de la solucién

Con légica de innovacion
Bajo riesgo, bajos costas



iComental

Ingresa a menti.com y usa el
codigo:

1125 7370

O escanea este QR con tu
teléfono:

EII"

e

Y responde la siguiente pregunta.

¢ QUE
METODOLOGIAS
CONOCES PARA
GESTIONAR EL

CONOCIMIENTO?



MODELO DE PILOTAJE INNOVA FOSIS:
METODOLOGIA PARA GESTIONAR
APRENDIZAJES



NUEVA FORMA
DE HACER
POLITICA
PUBLICA

Innova FOSIS es un espacio
acotado y seguro para probar
v consolidar, en conjunto con
los usuarios, soluciones
innovadoras que puedan
escalar y convertirse en
programas sociales que
insumen la futura politica
oublica de nuestro pais.
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Desafio
social

o
L

Institucion
publica

‘SOCIEDAD
CIviL

fur

SECTOR
PRIVADO

Iniciativa
innovadora

Institucion
privada

Piloto

Gestion de aprendizajes.
Los riesgos pueden ser
mitigados antes de que
la solucién escale.

N
Escalamiento Nuevo programa social o
insumar uno existente
3 pilotos exitosos, validados N
con los usuarios en el / |

territorio, se presentan, en
conjunto con institucion
publica, en formato apto para
procedimientos del Estado.
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-

-

\//

""\

GESTION DEL
APRENDIZAJE

Reconocimiento e incorporacion
de errores y buenas practicas,
que surgen durante la
intervencién, aplicando el
Modelo de Pilotaje Innova
FOSIS.
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ESCALAMIENTO A
POLITICA PUBLICA

Evaluacion y seleccion de 1
piloto por desafio para que el
Socio del Desafio lo tome y
disefie o redisefie un
programa social.

- -

4

TRANSFERENCIA

Transferencia del conocimiento
generado para que no
quede exclusivamente en la
institucion que ejecuta, sino que
se comparta con todo el
ecosistema relevante.



8y
7 i N 95 '=' e
©oo 000 @q . S
g
. _ ¥X» ¥  _ ___¥r» K] ®
Definicion de Postulaciony Validacion Pilotaje Escalamiento Transferencia
Desafios Evaluacion Aprendizajes
o m
2019 g B8
*o
2020 1N 5
e ﬂ B -~
2021 N %ﬂ
2022 i N %
E E e
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MODELO DE PILOTAJE

Nueva forma de gestionar, con foco en la gestion
PP del aprendizaje, procurando que tanto el proceso

como el resultado del programa insumen al

desarrollo y la mejora de las politicas publicas.

PILOTEANDO
INNOVACION
E - MODELO DE DISENO PROPIO - Trabajo conjunto con el Laboratorio de
E ESTADO Innovacion Publica de la Universidad Catélica durante 2019 y 2020.
Modelo de Pilotaje
2021 )) Parte 1
Modelo de Pilotaje FOSIS
2= FosIS
=] Parte conceptual Etapas y funciones
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Responsables del Modelo

INSTITUCION QUE
EJECUTA

Coordinador

Encargado de
aprendizajes
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INSTITUCION QUE
FINANCIA

INSTITUCION QUE
ESCALA

Supervisor

Equipo técnico

Vocero

Encargado
metodologico




Gestion del Aprendizaje

La ejecucion del piloto involucra dos procesos paralelos:

1. Ejecucion del piloto (hacer): Ejecutar las actividades para lograr los objetivos propuestos.
2. Gestion de aprendizajes (aprender): Proceso de reflexion sobre la ejecucion del piloto.

Hacer
(resultado)

Aprender
(proceso)

Gobierno de Chile | FOSIS



Gestion del Aprendizaje

. o 7/ \
Parte del proceso de innovacion es reconocer que

las equivocaciones son una oportunidad de
aprendizaje, siempre y cuando logremos <

< o
v incorporar aquellos errores y transformarlos en

conocimiento para mejorar la propuesta.
- /

-

\//

AV
v

U
FLEXIBILIDAD PARA ITERAR

Gobierno de Chile | FOSIS




Gestion del Aprendizaje

Elementos necesarios para que la gestion del aprendizaje ocurra:

\
' Espacios Reservados
- Momentos para reflexionar

‘.
\-'
(o.g Lenguaje Comun - Dimensiones del Aprendizaje

- Categorias de analisis comunes.
- Permiten reflexionar de forma ordenada y compartirlas con otros.

Canales de Comunicacion - Etapas Transferenciay
Escalamiento

- Instancias para compartir los aprendizajes de los pilotos con el ecosistema de
innovacion social y de la tematica, y para la apropiacion por parte del Estado.
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§ Espacios Reservados

Instancias de

Mentoria Mesa Técnica Regional . -
_ _ retroalimentacion

¢ ¢

Bitacora Reporte de Mesa Técnica
Cronograma ajustado

Gobierno de Chile | FOSIS
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§ Espacios Reservados

Mentoria

Espacio de revision del avance del cronograma del proyecto y de la gestion del aprendizaje,
lo que permite al equipo ejecutor hacer los ajustes necesarios a la intervencion para asegurar
el logro de los indicadores y metas asociados.

Reunion de 1,5 horas (presencial o virtual). Frecuencia mensual o por etapas del proyecto

« Evaluar el avance del piloto segun su planificacion (hacer)
- Reflexionar sobre los aprendizajes que deja esa ejecucion (aprender)
« Tomar acuerdos sobre cambios/mejoras en base a la reflexion (iterar)

El resumen de la conversacion de estos C=
tres momentos debe ser registradoenel
instrumento Bitacora.
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§ Espacios Reservados

Mesa Técnica Regional

Instancia con actores externos al Proyecto, de diversos sectores,
que busca generar un espacio de reflexion, retroalimentacion y

visibilizacion en el territorio.

Reunion tipo taller de 2 horas (presencial o virtual). Frecuencia
dependera de la duracion del proyecto; se recomienda al menos una al
principio, otra en medio de la ejecucion y una al final.

« Reflexion sobre los avance del Proyecto y sus aprendizajes

« Retroalimentacidén de actores externos
« Visibilizacion del piloto en el territorio

El resumen de la conversacion de esta
instancia debe ser registrado en el
instrumento Reporte de Mesa Técnica.
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BECTOR

_ =
SOCIEDAD
civiL

|-
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§ Espacios Reservados

Instancias de Retroalimentacion

Se pueden dar entre distintos actores involucrados, siendo la mas relevante las
que se desarrollan entre las y los usuarios y el equipo que ejecuta el proyecto.

Objetivos:

« Usuarios: Recibir opiniones sobre el desarrollo de las actividades y su pertinencia
en la solucién del desafio que se esta abordando

« Institucion que financia: Recibir opiniones sobre aspectos de gestion y seguimiento
de indicadores

« Institucion que escala: Recibir informacién sobre la tematica y/o el territorio de
implementacién, sobre la oferta complementaria existente, etc.
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Qe

Lenguaje Comun - Dimensiones del Aprendizaje

Categorias de analisis comunes que permiten estructurar la conversacién y obtener conocimiento util.
Permiten una reflexiéon ordenada y compartirla con otros.

0340

@@@

Problema o Necesidad

E

T

Gestion del proyecto

+ ..@‘. + +
+ . L4 +
+§ !)

Solucion

=
Consecuecias de la
implementacion

i

Adopcion o Adherencia

A,

—_—

Identidad



DIMENSIONES DEL APRENDIZAJE
en un proyecto de innovacion social

1. DEFINICION DEL
PROBLEMA O NECESIDAD

2. DISENO DE LA SOLUCION

ADOPCION O
ADHERENCIA

4. CONSECUENCIAS

5. IDENTIDAD

B GEsTION

ETAPA DE VALIDACION ETAPA DE PILOTAJE ETAPA DE CIERRE

Fuente: Informe N°1 proyecto FOSIS: Desarrollo de una Metodologia para la
Realizacion de Pilotos de Aprendizaje en FOSIS, LIP (2019).
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GESTION DEL

APRENDIZAE D

) 4

Conocimiento generado no quede
exclusivamente en la
institucion que ejecuta, sino que se
consolide y se transtiera a todo el
ecosistema relevante.

Gobierno de Chile | FOSIS



Espacio para preguntas



; COMO HA SIDO LA EXPERIENCIA
DE LA APLICACION DEL MODELO?
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Definicion de Postulaciony Validacion Pilotaje Escalamiento Transferencia
Desafios Evaluacion Aprendizajes
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FOCOS DEL PROGRAMA

GESTION DEL
APRENDIZAJE

Reconocimiento e incorporacion
de errores y buenas practicas,
que surgen durante la
intervencion, aplicando el
Modelo de Pilotaje Innova
FOSIS.
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ESCALAMIENTO A
POLITICA PUBLICA

Evaluacién y seleccion de 1
piloto por desafio para que el
Socio del Desafio lo tome y
disefie o redisefie un
programa social.

TRANSFERENCIA

Transferencia del conocimiento
generado para que no
quede exclusivamente en la
institucion que ejecuta, sino que
se comparta con todo el
ecosistema relevante.



TESTIMONIOS

El Modelo ha permitido llevar un orden'y
control del proyecto y darse el espacio para
bajar los aprendizajes y tener retroalimentacion
de diferentes actores. Es un muy buen modelo,
se deberfa aplicar a todos los proyectos.

Es valioso para
comprender el proceso de
innovacion y seguimiento
de la experiencia. Muchas
veces se hacen acciones
pero no se sistematizan y
no se pueden replicar.
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Sirve y agrega valor al
piloto, pues contribuye
para demostrar al final
del piloto si el proyecto
tiene resultados fiables y
si tiene capacidad de
escalamiento.

El Modelo permite establecer
cercania con el usuario y el
territorio, lo que es fundamental,
define el éxito del piloto.

El aporte mas significativo
fue el observar el proyecto
desde una mirada de
aprendizaje y flexibilidad.
Esta mirada mejora
considerablemente la
ejecucion misma e incentiva
que los equipos observen,
discutan en equipo y
ejecuten mas
productivamente.



TESTIMONIOS

‘ INSTITUCION QUE ESCALA

~N

El Modelo cumple un rol transformador

El aprendizaje constante y la con los usuarios mas alla de las

flexibilidad del pro|ceso esl un soluciones; mas personas sientan que

a§|pec¢o positivo del Modelo de son capaces de innovar, empoderandolas

Pilotgje Innova FOSIS. a actuar de manera transformativa en la

\_ realidad que estan insertas. )
El Modelo de Pilotaje me ha permitido /EI Modelo tiene como sello el disefio centrado
llevar procesos flexibles y totalmente en los usuarios: nos permite casi obsesivamente
distintos a la oferta regular, pudiendo enfocarnos en comprender la perspectiva de las
aportar mas al proyecto y darle un personas que enfrentan un problema vy si las
sello personal a la ejecucion. soluciones son adecuadas o no, llegando a
instancias de co-creacion con los usuarios lo

\que permite generar respuestas mas égilmente./
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2019
RESULTADOS

58,4% de los usuarios del programa mejoran las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

De las 360 mujeres que han sido
victimas de violencia intrafamiliar, el
65% ha fortalecidos sus redes de
apoyo y obtuvo una mejora en
procesos de formacion orientado a
aumentar sus ingresos, sea iniciando
o fortaleciendo sus emprendimientos.
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S

De las y los 84 usuarios que tienen
escolaridad incompleta, el 78.6%
lograron una mejora en

la nivelacion de sus

estudios y participaron en
procesos de formacion formal.

De las y los 256 usuarios que se
encontraban desempleadas, el
42,6% mejoro su situacion
ocupaciones y obtuvo una mejora
en procesos de formacion para
sus emprendimientos.



2020
RESULTADOS

75% de los usuarios del programa mejoran las
condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

|\ = " -

53% de las cuidadoras aumento sus 139 usuarios(as) lograron aumentar De los 34 hogares que tuvieron

horas de ocio mensuales, mejorando sus ingresos mensuales promedio, intervencion relacionada al acceso

su calidad de vida. lo que corresponde a un 75% del de agua caliente, el 100% reporta
. ] total. un ahorro en el gasto del agua

De las 50 mujeres cuidadoras que caliente.

participaron en la intervencion, cuyo 67% de los usuarios(as) han llegado

objetivo era la autonomia a nuevos mercados y/o clientes. 92% del total de los hogares

disminuye el pago por calefaccion

economica, el 76% aumento sus 'y,
de la vivienda.

ingresos promedio mensuales.
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GESTION DEL
APRENDIZAJE

Reconocimiento e incorporacion
de errores y buenas practicas,
que surgen durante la
intervencion, aplicando el
Modelo de Pilotaje Innova
FOSIS.
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ESCALAMIENTO A
POLITICA PUBLICA

Evaluacion y seleccion de 1
piloto por desafio para que el
Socio del Desafio lo tome y
disefie o redisefie un
programa social.

TRANSFERENCIA

Transferencia del conocimiento
generado para que no
quede exclusivamente en la
institucion que ejecuta, sino que
se comparta con todo el
ecosistema relevante.



2019
ESCALAMIENTO

Mujeres Victimas de
violencia intrafamiliar sin
ingresos propios.
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ESCALAMIENTO

Ministerio de
la Mujery la
Equidad de
Género

Gobierno de Chile

Gobierno de Chile | FOSIS

Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Gobierno de Chile

Ministerio de
Energia

Gobierno de Chile




FOCOS DEL PROGRAMA

»
>

o~

\//

,—"‘\

GESTION DEL
APRENDIZAJE

Reconocimiento e incorporacion
de errores y buenas practicas,
que surgen durante la
intervencion, aplicando el
Modelo de Pilotaje Innova
FOSIS.
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ESCALAMIENTO A
POLITICA PUBLICA

Evaluacién y seleccion de 1
piloto por desafio para que el
Socio del Desafio lo tome y
disefie o redisefie un
programa social.

Y
L]

T

TRANSFERENCIA

Transferencia del conocimiento
generado para que no
quede exclusivamente en la
institucién que ejecuta, sino que
se comparta con todo el
ecosistema relevante.



2019
MATERIAL DE
TRANSFERENCIA

Fichas resumen por piloto Informe por piloto

Py e
™ ) - Ry ook d oo Sk s s e e o e,

e Gard - W e o bt e dmrac

Piloto Convocatoria 2019
Colectivo Rural de Abastecimiento
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2020
MATERIAL DE
TRANSFERENCIA

Cuadernillo resumen Fichas resumen por piloto Informe por piloto

*= Frosis mmm

- MUJERES
CUIDADORAS

E

Pilotos de innovacién
social en el Estado
CONVOCATORIA 2020

i= B =

EMPREND
CONECTA mr
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iMUCHAS GRACIAS!

Seguimos con la FSCM
profundizando en disenoy
monitoreo de programas
sociales...



FOSIS

Ministerio de
Desarrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile




O

[Tu T

MONITOREO Y ASESORIA DE PROGRAMAS SOCIALES
DACI D 5 : o s M A )

Diseno y Monitoreo de Programas Sociales

Area de Estudios —Fundacion San Carlos de Maipo
ion
San

Septiembre, 2021
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Temario

e Introduccion FSCM

* Disefio de programas sociales
* Programas basados en evidencia
* Definicion del problema
* Poblaciones

* Monitoreo
* Errores conceptuales
* Importancia
 COmo monitorear: quéy como
« Experiencias e
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Fundacion San Carlos de Maipo

(FSCM)

La Fundacion San Carlos de Maipo I

implementa programas preventivos
con la mas alta evidencia disponible
para el desarrollo positivo de la
infancia

Gobierno de Chile | FOSIS

Factores
protectores

Factores de
riesgo



Mi Mapa

® Diversas instituciones han participado de las asesorias de Mi Mapa, tanto del sector publico como del sector privado, y
con programas e iniciativas de diversa indole que han logrado grandes avances gracias al trabajo de asesoria realizado.

Algunos ejemplos de instituciones que han pasado por Mi Mapa:

San CORPORACION L I I I I
M‘ OSE Manana B~ =]
+ proyectob

e m LA ESPERANZA
,,,,,,,,,,,,,, Pl UL M
PERALOLEN =95 (Rue) FORJA
CHILE

HHumINa Gezrratooos Miparque

FUNDACION

o¥w..  Subsecretaria 5 NG
T8  de Prevencion fUtbOlmOD Sy oSS
<o dabiiic " £ e
v Seguridad Piblica I N F N C I !
CORPORACION DE DESARROLLO DE SALUD MENTAL p R I E R
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¢Que hacemos? Mi Mapa

Desde el afio 2015 la Fundacién San Carlos de Maipo implementa las asesorias de Mi Mapa.
Contamos con distintos tipos de asesorias para instituciones que implementan programas e iniciativas sociales, con el
proposito de guiarlos en el robustecimiento de su disefio de intervencidn, en la elaboracion de su estrategia de monitoreo,
y/o en el proceso de monitoreo de fidelidad de la implementacion.

fundagic
San Cartos
deMaipo

Organizaciones caminan hacia
{&0 generar el impacto social

‘:&@? . deseado
Q\‘o"" BN\
y) P Programas basados en
"\3??‘ ‘ S evidencia
6\3\ N— ; % implementados con
Programas o fidelidad al modelo
C ) monitoreados en 0,
— tiempo real 5 =
Programas desarrollan Lo
dlsgnados con medidas |
estandaresde  ¢orrectivas en o
calidad base a resultados %
'wn
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Diseho de programas sociales

¢Queé caracteriza a un programa
basado en evidencia?

Especificidad Disponibilidad

Gobierno de Chii: | FOSIS

Especificidad: contar con un disefio correctamente especificado,
donde se distingue el problema que aborda el programa, sus
causas y efectos.

Disponibilidad: refiere a lo listo y al alcance que se encuentra
para ser implementado.

Evaluacion: contar con un disefio de evaluacion experimental o
cuasi-experimental.

Impacto: constatar las relaciones de causa-efecto estipuladas en
el diseno




causas y efectos

Definir correctamente el problema
que aborda el programa.

Identificar las causas y sus efectos
(cadena causal del programa).

Establecer la estrategia de abordaje
del problema (componentes)

Gobierno de Chile | FOSIS

Diseho de programas sociales
Elementos de diseino: problema,

”’i} D

mrﬂapa

Alto nivel de
pobreza

Bajo potencial Menores
productivo local remuneracionas

r -
Postergacion de Mayor costo de Menor Deficiente
. o - calificacion

otras necasidades produccion rendimiento laboral

Mayor inasis-
tencia y repi -
escolar

. —
Ees s
I S

[ Alta tasa de enfermedades en la localidad

Malos Enntammacmn Ambiente
hédbitos de del agua contaminado e
higiene msalubra
Falta de Inanst&mm Mal manejo de
educacidn en Ius ras:duns
higiena al-cantarllladn

Vias a centros vecinos Mo hay atencidn
en malas condiciones en la localidad

Ch.géqﬁgn

azmoi

_



Diseho de programas sociales

Elementos de diseno: fin, proposito
y objetivos especificos

Problema

Actividades

Productos

Resultados

Una correcta identificacion del abordaje del
problema a través de componentes, permite
establecer la jerarquia de objetivos que se propone
alcanzar el programa.

Esto corresponde a la cadena causal del programa,
donde se concatenan actividades, productos,
resultados (objetivos especificos), propdsito y fin
gue se busca alcanzar a largo plazo.




Errores comunes: ldentificacion

del problema

. Enunciar el problema como la ausencia de la
solucion gue se plantea.

. Invisibiliza las causas
. No permite identificar los componentes
mediante los cuales se aborda el problema

Ejemplo:

abordaba las causas del problema que
trabaja el programa. Se eliming, lo que
reducir
implementacion.

permitio

Gobierno de Chile | FOSIS

X

“Hace falta un centro de
salud”

“Existe una alta
morbilidad”

Se identific6 un componente que no

“Se requiere un
programa de
capacitacion”

“No hay suficientes
trabajadores calificados”

“Faltan talleres
deportivos”

““Altos niveles de
sedentarismo”




L . No
Diseno de programas sociales MiMapa™

Elementos de diseno: definicion de la
poblacion

Poblacion afectada -

—  Criterios de focalizacion

Poblacion objetivo -

~  Criterios de priorizacion
Poblacion atendida




Diseno de programas sociales
Elementos de diseno: caracterizacion
de la poblacion

Para cada uno de estos grupos, es importante identificar:
1) Magnitud ¢ Cuantos son?

2) Caracterizacion (CoOmo son?
1) Demograficos: edad, sexo, localizacidon geografica.
2) Sociales: escolaridad, tasa de analfabetismo, etc.
3) Econdmicos: ingreso, nivel socioecondmico,
vulnerabilidad.
4) Variables especificas que el programa busca
modificar
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Error comun: m m]pqp

confusion entre la unidad de intervencidny los "
beneficiarios finales (poblacion objetivo)

Intervencion
* Beneficiario final: puede no coincidir con la
poblaciéon objetivo del programa.

— Ejemplo: un programa de desarrollo de
habilidades socioemocionales en ninos y ninas
puede tener como poblaciéon objetivo a los
docentes, aunque los beneficiarios finales sean los
ninos y ninas escolarizados.

Gobierno de Chile | FOSIS Efectos en beneficiarios finales
[



Diseho de programas sociales
Que permite un buen diseno

* Perfeccionar y robustecer el disefio del programa de acuerdo a STREIIERER

estandares de calidad.

* Documentar el disefio del programa, para una posible evaluacion Disponibilidad
posterior y facilitar su transferencia/diseminacion.

Gobierno de Chile | FOSIS



iComental

Ingresa a menti.com y usa el
codigo:

1125 7370

O escanea este QR con tu
teléfono:

EII"

e

Y responde la siguiente pregunta.

;. COMO SABER SI
Ml PROGRAMA VA
POR BUEN
CAMINO?



Monitoreo de programas

sociales
Confusiones generales

: Evaluacion
Monitoreo (impacto)

®* Es el proceso mediante el cual se recolectan vy * Es la medicién de los cambios en el
analizan datos con el fin de proveer informacion bienestar de los individuos que pueden
que pueda utilizarse para planear y gestionar la ser atribuidos al programa.

implementacion de programas sociales. .,
* Por lo general, la recolecciéon de datos se

®* El objetivo es permitir la toma de decisiones hace antes y después del programa.
informadas a encargados de programas y de
politica publica.
[
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Monitoreo

Problemas/Necesidades

Causas

SOLUCIONES (EL PROGRAMA) 4l  Efectos Intencionados/OBJETIVOS

 om
 umamn

INSUMOS

umanos IR acTivipaDEs fladl  PRODUCTOS WY Resuttapos [ IMPACTOS
Financieros

Materiales
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Monitoreo de programas

sociales
¢ Como monitorear? Elaboracion de indicadores

* El proceso de operacionalizacion comienza con la
conceptualizacion, la cual consiste en definir de
forma clara los conceptos centrales para el
programa, desde su propia perspectiva.

Conceptos

Definiciones

e | | Dimensiones
 La operacionalizacion consiste en traducir el

concepto para que sea claramente distinguible,
medible y comprensible por observacion
empirica, mediante indicadores.

Indicadores

Gobierno de Chile | FOSIS
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Monitoreo de programas M Mope

sociales

¢Como monitorear? A través de indicadores

Resultado priorizado Definicion Dimensiones

Fortalecer en los participantes
los habitos que les permiten

Habitos fisicos

Fortalecer los habitos

. . lograr un estado de completo Habitos mentales
saludable en los participantes g. , . P
bienestar, fisico, mental y
social Habitos sociales
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Monitoreo de programas
sociales

¢Como monitorear? A traveés de indicadores

Algunas preguntas que permiten abordar una conceptualizacion:

éQué conceptos del programa requieren profundizar o
especificar su definicion?

éEn qué dimensiones puede desagregarse cada uno de estos
conceptos?

iQué es lo que nos importa saber de cada una de estas
dimensiones y como podemos medirlo?
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Monitoreo de programas

sociales
¢ Como monitorear? A traveés de indicadores

Segun DIPRES, los indicadores deben ser:

_ Los indicadores son una herramienta que
Pertinentes Costo razonables . .. e st

entrega informacidn cuantitativa respecto
al logro o resultado de diferentes aspectos

Independientes del programa, pudiendo cubrir aspectos

de factores Comparables . .
externos cuantitativos o cualitativos de este logro.

Simples y

Confiables comprensivos




Monitoreo de programas
sociales

¢ Como monitorear? A traveés de indicadores

Se deben definir indicadores adecuados y suficientes que den cuenta del logro del propdsito, y de la entrega de
productos a los usuarios, de acuerdo a las dimensiones de eficacia, eficiencia y calidad.

NIVEL

Que den cuenta del logro del propdsito Que den cuenta de la entrega de productos

. ) . Refiere al grado de cumplimiento de la entrega de los
Apuntan a medir el nivel de cumplimiento del g P &

Eficacia . . productos comprometidos por el programa a sus
propodsito. :
CZJ usuarios.
g Miden qué tan bien se han utilizado Da cuenta del grado de eficiencia con que el programa
E Eficiencia los recursos en la consecucidn del propdsito (costo produce los productos que entrega a los usuarios
= unitario de la intervencion). (costo unitario de produccion).

Calidad Refiere a la percepciéon del usuario respecto al Evallan atributos de los productos entregados por el |
cumplimiento del propdsito. programa, a partir de la percepcién de los usuarios.




Monitoreo de programas m,

sociales
¢ Como monitorear? A traveés de indicadores

Para cada indicador, debe definirse:

z
o
z
]
3
<
>
]

F
o

-1
a
2
z
z
H

S8
a
H

+ Nivel (producto o propdsito) + Meta

+/ Nombre del indicador «/ Fecha esperada de cumplimiento
VTipo (eficacia, eficiencia, calidad) « Periodicidad de medicidn
 Férmula de célculo +/ Medio de Verificacion

Nivel Nombre del Indicador Tipo Férmula de calculo Fecha Periodicidad M. De

cumplimiento Verificacion

Variacién del (Puntaje promedio de la

untaie promedio escala de actividad fisica 510 Antesy Encuesta de
Propdsito P J& P Eficacia en T2) — (puntaje Anual después del actividad
en escala de . puntos .
promedio de |a escala de programa fisica

actividad fisica

actividad fisicaen el T1)
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Monitoreo de programas
sociales

é¢Por qué es importante que los programas midan sus resultados?

Para saber si se estan acercando a lograr el impacto social deseado.

. Permite conocer si las actividades estan logrando los resultados
esperados o no, y por qué.

. Identificar e incorporar medidas correctivas durante |a
implementacién del programa, para la generacién de modificaciones
en la implementacion centrada en resultados.

. Fortalece las capacidades en el equipo ejecutor del programa.

. Permite que todos los miembros del equipo tomen conciencia del
rol que juega cada uno dentro del programa.

. Identifica casos de éxito y buenas practicas con respaldo de datos

para la toma de decisiones.
[
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Medidas correctivas: revision de
Casos

*  Familias Unidas (FSCM) o, 1T
. Incorporacion de cuidado de ninos éét“:&g
o Contenidos sensibles !

. Programa de apoyo a la parentalidad y al
desarrollo infantil temprano

. 7 . O
o Reduccidn de sesiones siiim
Bé;,ﬂ
e RAIF (FSCM)

. Fortalecimiento de componente laboral
para la reinsercion
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Espacio para preguntas



Queremos conocer

como fue tu Danos tu retro escaneando este

. . cédigo:
expeciencia con

el taller:

0 ingresando al link:

https://labgobcl.typeform.com/to/
CabPtlIug




iGracias por participar!
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