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ENENE]

Pobreza



:Somos la altima generacion que podra
actuar y poder cambiar el curso de la
historia?

(Solo un ejemplo)

2040: Cierre Centrales Carbon (50% al 2025)
2050: Carbono Neutralidad



En este mundo de , Se
requiere:
(para adaptarse a los cambios) y
(para lograr lo que se promete)



..Para lograr hacer frente a la
complejidad

1. Administrar flexibilidad

Gestion Agil Estandares

Transparencia

(Agenda 2030, ESG)

________________________________________________________________________________________________________________________________________




..Para lograr hacer frente a la
complejidad

1. Administrar flexibilidad 2. Aprender a ser eficaces

. .

Gestion Agil Diseno, Evaluacion y Seguimiento
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Fuente: Dr. Robert Lustig, MD UC San Francisco
https://youtu.be/ceFyF9px20Y?t=3615
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(Cuanto de lo que se conoce en Medicina se encuentraene

nivel de Prueba Cientifica?
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Start the presentation to see live content. For screen share software, share the entire screen. Get help at pollev.com/app ..

E O ingresar a pollev.com/martingarcia614


Moderador
Notas de la presentación

Poll Title: Do not modify the notes in this section to avoid tampering with the Poll Everywhere activity.
More info at polleverywhere.com/support

¿Cuánto de lo que se conoce en Medicina se encuentra en el nivel de Prueba Científica?
https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/qTIUt59Q7Je1rg1XJkaMP?flow=Default&onscreen=persist
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Solo el 10% de lo que
se sabe en Medicina
esta en el nivel de
prueba cientifica, todo

lo demas es inferencia
causal!
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Divorce rate in Maine
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Divorce rate in Maine
correlates with

Per capita consumption of margarine

Correlation: 99.26% (r=0.992558)
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Age of Miss America
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Age of Miss America

correlates with
Murders by steam, hot vapours and hot objects

Correlation: 87.01% (r=0.870127)
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{Fumar produce
cancer?
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En que nivel de evidencia se encuentra la siguiente

afirmacion: el fumar, ;produce cancer?
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Correlacion
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Prueba Cientifica
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More info at polleverywhere.com/support

En qué nivel de evidencia se encuentra la siguiente afirmación: el fumar, ¿produce cancer?
https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/5WipECpcBDHjciLGxwVA0?flow=Default&onscreen=persist
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¢ Cambio Climatico es

consecuencia de la
accion humana?
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El cambio climatico, ;es consecuencia del accionar del ser

humano?
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El cambio climático, ¿es consecuencia del accionar del ser humano?
https://www.polleverywhere.com/multiple_choice_polls/Hw4OX6u8sXMoYTaN3qqWp?flow=Default&onscreen=persist
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¢Las vacunas contra
COVID-19, son
eficaces en reducir los

contagios?
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Las vacunas contra COVID-19, son eficaces en reducir los
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En un mundo dominado por la
, donde todo es debatible, en el ambito
se requiere aln mas un robusto
entendimiento de cOmMo Y



GUIA DE DISENO
Y EVALUACION
DE PROYECTOS

SOCIALES

PARA LA SOCIEDAD CIVILY EL SECTOR PRIVADO

y

www.sociedadcivilmds.cl

SECCION | - TEORIA

Conceptos Generales
Proyecto Social
Evaluacion

Tipos de Evaluaciones
Causalidad

Desarrollo de Teorias
Graficos Directos Aciclicos
Hipotesis de Cambio

Teoria de Cambio

Evaluacion
Evaluacion de Disefo
Evaluacion de Seguimiento

Evaluacion de Resultados/Impactos

SECCION Il - Practica

Construccion de Hipotesis y Teoria
de Cambio

Plan de Evaluacion


http://www.sociedadcivilmds.cl/
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Un Proyecto Social es “..un conjunto integrado vy articulado de
acciones, prestaciones y beneficios destinados a lograr un proposito
especifico en una poblacion objetivo, de modo de resolver un
problema o atender una necesidad que la afecte.” [Ministerio de
Desarrollo Social y Familia 2019].

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado
Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019
www.sociedadcivilmds.cl



http://www.sociedadcivilmds.cl/

Para el diseno de un Proyecto Social, se definen 2 nuevos conceptos:
1. Graficos Causales - a fin de robustecer los diagndsticos,
2. Hipotesis de Cambio - como nexo entre el diagnostico v la Teoria de Cambio...

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado
Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019
www.sociedadcivilmds.cl



http://www.sociedadcivilmds.cl/

1. Los graficos directos aciclicos (DAG) crean una vision causal del proceso de un problema, representando la influencia de
cada factor y las relaciones entre ellos. En la formulacion de un DAG se utilizan dos elementos:

Nodos, que representan las variables y los factores involucrados.
Conectores, que representan la direccion de causalidad entre dos factores o puntos. [pearl 2018]

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado
Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019
www.sociedadcivilmds.cl
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1. Los graficos directos aciclicos (DAG) crean una vision causal del proceso de un problema, representando la influencia de
cada factor y las relaciones entre ellos. En la formulacion de un DAG se utilizan dos elementos:

Nodos, que representan las variables y los factores involucrados.
Conectores, que representan la direccion de causalidad entre dos factores o puntos. [pearl 2018]

Figura 3.1. Ejemplo de Diagrama Aciclico para la Inseguridad Alimentaria

INSEGURIDAD
ALIMENTARIA

Fuente: Elaboracidn propia en base a [Abadie y Cattaneo 2018; Pearl 2018].

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado
Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019
www.sociedadcivilmds.cl
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1. Los graficos directos aciclicos (DAG) crean una vision causal del proceso de un problema, representando la influencia de
cada factor y las relaciones entre ellos. En la formulacion de un DAG se utilizan dos elementos:

Nodos, que representan las variables y los factores involucrados.
Conectores, que representan la direccion de causalidad entre dos factores o puntos. [pearl 2018]
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Fuente: Elaboracidn propia en base a [Abadie y Cattaneo 2018; Pearl 2018].

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado
Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019
www.sociedadcivilmds.cl
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2. La hipotesis de cambio permite crear un nexo visual y simple entre el diagnostico vy la teoria de cambio:

Figura 3.5. Diagrama de formulacidon del objetivo general de un proyecto: hipdtesis y teoria de cambio

HIPOTESIS DE CAMBIO

| NIVEL PODER \
SOCIOECONOMICO | ADQUISITIVO ~ PROBLEMA :

[ OBJETIVO:

I l INSEGU RIDAD] |

: ALIMENTARIA
| ENTORNODELA _, ACCESOFISICO A ' I
VIVIENDA LOS ALIMENTOS
\ }
) OBJETIVO DE PROYECTO )

En este caso, se define como el objetivo del proyecto, el mejorar
el acceso fisico a los alimentos para reducir la inseguridad
alimentaria (en una poblacion y territorio definidos).




Figura 3.5. Diagrama de formulacion del objetivo general de un proyecto: hipotesis y teoria de cambio

HIPOTESIS DE CAMBIO

\
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\ y

TEORIA DE CAMBIO

Fuente: Elaboracidn propia en base a [J-Pal 2016; Ministerio de Hacienda 2018].



Figura 3.5. Diagrama de formulacion del objetivo general de un proyecto: hipotesis y teoria de cambio
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TEORIA DE CAMBIO

Fuente: Elaboracidn propia en base a [J-Pal 2016; Ministerio de Hacienda 2018].
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Un diseno mas robusto de un Proyecto Social, permite acercarnos a medir el logro
de los objetivos (eficacia), a través de las evaluaciones...

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado

Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019

www.sociedadcivilmds.cl
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Las evaluaciones estan definidas como:

“Valoraciones periodicas y objetivas de un proyecto, programa, o politica en su diseno,
desarrollo, 0 una vez finalizada. Estas son usadas selectivamente para contestar preguntas
especificas sobre el disefo, la implementacidn, y los resultados.” [Gertler et al. 2006]

Figura 1.1 Tipos de Evaluaciones y Fases de Implementacion del Proyecto Social

TIPOS DE EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia en base a [Gertler et al. 2006; UNITAR 2017; WHO 2013; Rogers et al. 2015; Cecchini et al. 2015].

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado
Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019
www.sociedadcivilmds.cl
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Fuente: Elaboracion propia en base a [Gertler et al. 2006; UNITAR 2017; WHO 2013; Rogers et al. 2015; Cecchini et al. 2015].

Fuente: Guia de Disefno y Evaluacion de Proyectos Sociales, para la Sociedad Civil y El Sector Privado
Subsecretaria de Evaluacion Social, 2019
www.sociedadcivilmds.cl
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La relevancia de disefios robustos para —
intervenciones sociales efectivas

Rodrigo Herrera Pinto

23 de septiembre 2021
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El rol de |la Sociedad
Civil en la Agenda
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Es una hoja de ruta para
conducir a la humanidad
hacia un desarrollo que sea
sostenible
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La importancia de la sociedad civil en |la

consecucion de la Agenda 2030

Contribuye en la sensibilizacion e incidencia politica
para alinear la accion de la politica publica con la
Agenda 2030.

La constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publico-privada es crucial para que la Agenda 2030 sea
viable en todos los niveles, en particular al nivel local.

Contribuye a la consecucion de la Agenda 2030
llevando a cabo proyectos e intervenciones para acabar
con la pobreza, reducir desigualdades y apoyar a
colectivos vulnerables entre otros.

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Disenar proyectos efectivos, y medir su impacto, es clave para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible



éPor qué necesitamos
disefios robustos para
lograr intervenciones
sociales efectivas?
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éPor qué necesitamos disefios robustos para lograr
intervenciones sociales efectivas?
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Sector Publico

GOBIERNO

* Los programas y proyectos aspiran a

generar impacto social. IMPACTO Tercer

SOCIAL Sector

EFECTOS SOCIALES A LARGO PLAZO O
LAS CONSECUENCIAS LOGRADAS A
TRAVES DE LAS ESTRATEGIAS Y
ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y
RESULTADOS DE UNA INTERVENCION,

PROGRAMA U ORGANIZACION. EL
IMPACTO PUEDE SER POSITIVO O
NEGATIVO, INTENCIONADO O NO, Y
PUEDE OCURRIR DIRECTA
O INDIRECTAMENTE.

* Su correcto diseno y ejecucion seran
claves para lograr sus objetivos.

ORGANIZACIONES
SIN FINES DE LUCRO
ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

* Hay que hacer el mejor uso posible de
los recursos.
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¢ Por qué necesitamos disefios robustos para lograr
intervenciones sociales efectivas?

* Historicamente, el énfasis ha estado puesto en contabilizar los
insumos (lo que se gasto), las actividades (lo que se hizo) y los
productos (lo que se produjo).

 Aunque importantes, estas dimensiones no han sido suficientes para
identificar si se esta logrando o no un progreso al abordar los desafios
qgué los proyectos tratan de abordar.

* Acelerar el logro de la Agenda 2030 exige cambiar el enfoque: de
producir y hacer cosas a fomentar el cambio.

* El éxito de una intervencion debe estar puesto en términos de los
resultados reales logrados, a diferencia de "lo que se hizo" (insumos).
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Problema social Impacto en poblacion afectada

¢CoOmo se va a pasar de la situacion
presente a la deseada?



R
oz &

iTenemos una ideal, pero...

La estrategia de intervencion que se quiere
implementar é¢soluciona el problema identificado?

¢ Existe otra intervencion que este abordando el
problema?

¢Podra la poblacién afectada por el problema
beneficiarse de la intervencién?

¢Es una estrategia factible de realizar?, écuales son
Sus riesgos?

De implementar la estrategia écuales son los
impactos esperados?

éEs la intervencion mas costo-efectiva?
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¢ Qué requiere una intervencion social para ser efectiva?

* Una buena identificacion del problema: es posible de lograr dialogando con
guienes recibiran la intervencion y apoyandose en analisis de datos
(cuantitativos, cualitativos),

* Una acabada comprension de las causas y consecuencias del problema,

* |dentificar claramente de qué aspectos del problema se hara cargo la
intervencion,

* |dentificar todos los riesgos y oportunidades que podrian surgir en la
implementacion de la intervencion,

* Formular expresamente los resultados e impactos que se persiguen y visibilizar
la causalidad,

* En sintesis, se requiere construir una buena teoria del cambio que explique
como se entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que
contribuyen a lograr los impactos finales previstos.

o ® © ¢ o ® ® O o @




Desarrollar indicadores para medir avances

Indicadores Indicadores Indicadores
de producto de resultado de impacto

Resultados

Insumos / Productos | intermedios Impacto

Problema actividades

\ Identificar cudl es

el objetivo final y
delimitar el publico

— S objetivo
Supuestos Supuestos Supuestos
y riesgos y riesgos y riesgos

~N I/

Identificar ex ante cuellos de botellas y riesgos
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No se puede mejorar lo gue no se mide...
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Medir el avance e impacto social de los
proyectos sociales es clave para alcanzar los ODS




{“‘\

clo
o|z| &

No se puede mejorar lo que no se mide...

* Se deben establecer procesos de analisis,

medicion y gestion de las consecuencias | ‘ |
sociales, intencionadas o no, tanto negativas ‘ ' ‘ ' '
como positivas, derivadas del desarrollo de un
proyecto en una comunidad.

* Para gestionar estos impactos ‘ ' <
convenientemente, hay que identificarlos y X ' ' ~

medirlos.



U[D ¢ Qué se gana invirtiendo en un buen disefho?

Minimizar la incertidumbre en |la
busqueda del impacto social
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¢ Qué se gana invirtiendo en un buen disefio?

* Vision y claridad del impacto deseado con implicaciones para enfocarse en
resultados y metas a largo plazo,

* Conocer enlaces causales para que el cambio suceda definido en una
jerarquia de resultados (insumos, actividades, productos, resultados,
impacto),

* |dentificar actores y esfuerzos que pueden contribuir al mismo resultado
(compartido), y abordar los riesgos subyacentes y crear las condiciones para
el éxito,

* Informes de rendicion de cuenta mas faciles, claros y de mejor calidad,

* Fortalecimiento de la colaboracion organizacional, la responsabilidad y el
aprendizaje.
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* Diversas preguntas/ motivacion de evaluacién para distintas fases
de proyecto, pero en general:
— Porque necesitamos asegurar que relaciones causa-efecto anticipadas
ocurran realmente (efectividad): estamos generando cambios en la
poblacion?

— Porgue necesitamos poder discriminar /priorizar entre distintas
alternativas de uso de recursos escasos que “compiten” entre si
(eficiencia): esta el proyecto generando el maximo “valor” posible?



CENTRO DE FILANTROPIA E INVERSIONES SOCIALES

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ
ESCUELA DE GOBIERNO

* Si, pero la mayoria de las veces no es impacto lo que estamos
midiendo:

— Existen multiples notaciones para referirse a los efectos/
outcomes/beneficios/desempefio/impacto/resultados/ efectividad/
de un programa

— Tantos tipos de evaluacion como conceptos disponibles...
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Evaluacién social como el
gran paraguas de
metodologias y enfoques

Herramienta para la toma
de decisiones, a partir de la
generacion de informacion
sistematica y confiable.

Distintas formas de
evaluacion para distintos
momentos del ciclo del
proyecto y pregunta de
evaluacion

Resultados

Resultados
Impacto
Economia

Necesidades
Diseio
Logica/ Teoria

Diseno

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

ESCUELA DE GOBIERNO

Implementacién

\/

Procesos
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Se determinan cambios esperados e inesperados experimentados en las
personas: fueron originados por mi programa?

Tipos: antes-después, calidad/ satisfaccion
Desafio: Atribucion
Exdure o expost

Se determina magnitud cuantitativa y cualitativa del cambio generado
atribuible en la poblacidn. Es el Unico tipo de evaluacion que permite
establecer atribucidn de los resultados observados

Tipos: experimental (RCT), cuasi-experimental (matching), no-
experimental

Desafio: linea base, grupo contrafactual
Solo expost

Se valorizan cambios esperados (exante) o efectivos (expost) originados por
el programa. Foco puesto en correcta identificacion de “precios”

Tipos: Costo-beneficio (SROI, VANS), Costo-efectividad (CEA), Costo-
eficiencia

Desafio: Monetizar cambios de bienestar en la poblacién y contar con
buenos indicadores de efectividad

Exante y expost
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* Meta de evaluacion: Traduccion de los objetivos y cambios del programa
en medidas sistematicas y objetivas que faciliten la toma de decisiones.

* Indicadores permiten establecer una medida de este tipo para distintos
niveles en la cadena de causalidad

* Outcomes/resultados/impactos son los ultimos en la cadena

OUTPUTS
Insumos/ recursos Productos,
necesarios para servicios o
producir las “entregables”
actividades y del proyecto Cambios
objetivos del INPUTS Ej. Nimero de OUTCOMES generados en la
programa canastas de poblacion*
Ej. NUmero de alimentos
frutas y verduras entregadas

adquiridas
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* QOutcomes/resultados/impactos ocurren en distintos niveles/ momentos de la
cadena:

Aprendizajes Acciones Condiciones

Conocimiento. actitudes Comportamientos, Sociales, medioambientales,

’? 7’ ’ .

. . . 2 cti economicas, de salud

habilidades, intereses, opiniones, Practicas ) ’ /
bienestar

intenciones, motivaciones, etc cCUéntO Va|0r

i icid eneran estos
Ej. No de cuidadores que conocen Ej. Porciones de frutas 'y .EJ' Tas'a d(_a malnutricion 8 .
I - ) infantil, Riesgo en co- cambios?
requerimientos nutricionales verduras consumidas/ . " )
infantiles dia por nifios/as morbilidades, Anos de vida
ganados

Corto Plazo Intermedios Largo Plazo

Efectividad (Q) Eficiencia (P)
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Se selecciona una estrategia de evaluacion en base a:
* Objetivo de la evaluacion (pregunta de evaluacion)

— Si el foco esta puesto en determinar cambios concretos en la
poblacion (Q): Evaluacién de impacto/efectos/resultados

— Si el foco esta puesto en velar por mejor uso de los recursos
disponibles (P): Evaluacidon Socioecondmica

* Precisidon de la informacion requerida / receptor de la
evaluacion

e Etapa /maduracion del proyecto

* Informaciony recursos disponibles (qué es lo mejor que
puedo hacer con lo que tengo?)
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