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¿Cómo trabaja el FOSIS?
El Fondo de Solidaridad e Inversión Social (FOSIS) es un servicio que forma parte del Ministe-
rio de Desarrollo Social chileno. La institución, fundada en 1990, tiene la misión de “trabajar 
con sentido de urgencia para erradicar la pobreza y disminuir la vulnerabilidad en Chile”. 

El FOSIS apoya a personas que viven en situación de pobreza o vulnerabilidad social y que 
buscan mejorar sus condiciones de vida. FOSIS diseña e implementa programas que contri-
buyen a construir una sociedad con más seguridades y oportunidades. Su quehacer se enfo-
ca en lograr mayor protección social e inclusión económica de los estratos más vulnerables 
de la población. 

Según las necesidades de las personas y familias que buscan el apoyo del FOSIS, se ofrecen 
programas en tres grandes ámbitos: Emprendimiento, Trabajo y Habilitación Social. 

La oferta programática del FOSIS está focalizada en los estratos más vulnerables de la so-
ciedad. Las familias y personas interesadas en ser usuarios del FOSIS tienen la posibilidad de 
postular libremente a algunos de los programas, siempre que tengan la Ficha de Protección 
Social, instrumento del Ministerio que determina la vulnerabilidad de los hogares chilenos. 
Otros programas del FOSIS están destinados exclusivamente a las familias que forman parte 
de Chile Solidario, el pilar de protección social básica dirigido al 5% más pobre de la pobla-
ción chilena. 

FOSIS brinda
•	 apoyo psicosocial y sociolaboral 
•	 incorporación a las redes de apoyo del Estado
•	 promoción del capital social y humano
•	 mejoras de la vivienda 
•	 capacitación para el empleo y el trabajo independiente
•	 promoción del micro emprendimiento
•	 educación financiera
•	 cultivo de huertos familiares y hábitos alimentarios

FOSIS es una institución del Estado, en la cual se idean programas e iniciativas innovado-
ras, adaptados a las características de la población vulnerable y de alto impacto en sus 
beneficiarios.
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El FOSIS en el contexto internacional
Con el ascenso de Chile a un país de renta media alta en sólo una década, el foco de interés 
de la cooperación internacional ha girado. El país ya no clasifica para recibir ayuda “tradi-
cional”, sino es demandado dentro de la Región de América Latina y el Caribe como un socio 
para el intercambio de conocimientos. 

Con sus exitosos programas para la superación de la pobreza, FOSIS ha atraído la atención 
de sus países vecinos e incluso de otros continentes como África (Sudáfrica, Mozambique) 
y Asia (China, Indonesia), los que están interesados en conocer y aplicar su metodología de 
intervención, sus instrumentos, técnicas, enfoques y programas. 

El interés internacional se ha concentrado en la paulatina superación de las altas tasas de 
pobreza en Chile a través de la protección social y la creación de oportunidades reales para 
el empleo y emprendimiento. Numerosos países latinoamericanos quieren conocer y adaptar 
a su propia realidad el modelo de gestión y las metodologías del FOSIS. Particular atracción 
tiene el acompañamiento psicosocial, es decir, la atención personalizada para la inclusión 
social y económica de las familias vulnerables.

El FOSIS sigue en la senda de aportar su experiencia a las naciones vecinas y países de otros 
continentes. La institución ha incorporado el cambio de paradigma en las políticas de co-
operación internacional. Chile ha transitado de ser objeto de ayuda oficial a ser un actor para 
apoyar a otros países mediante transferencias técnicas e intercambios de conocimiento. 

A partir de la experiencia ganada en numerosos programas de cooperación e intercambios 
con otros países, FOSIS ha acumulado una serie de buenas prácticas y formas de trabajar con 
sus socios. Esto ha derivado en la elaboración de un modelo de trabajo para la Cooperación 
Sur-Sur y Triangular. 

El FOSIS y las redes de la cooperación 

Desde los años ‘90, el FOSIS tuvo una destacada participación en la Red Social de Améri-
ca Latina y El Caribe (REDLAC), un importante foro al alero de la OEA para el intercambio 
de experiencias en el ámbito de la superación de la pobreza a nivel regional. En septiem-
bre de 2009 se lanzó, a partir de los programas de cooperación internacional desarrolla-
dos en el marco de la REDLAC, la Red Interamericana de Protección Social (RIPSO). Ésta 
incluye a Canadá y Estados Unidos, que es el primer país del Norte que se ha interesado 
en compartir buenas prácticas para superar la pobreza con países del Sur.

El FOSIS también tuvo un rol activo en el proceso de revisar la eficacia de la ayuda ofi-
cial al desarrollo. Durante la preparación del IV Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de 
la Ayuda, el FOSIS aportó con varios casos de buenas prácticas para el intercambio de 
conocimiento en el hemisferio sur, teniendo un destacado rol el la red The South-South 
Opportunity, apoyada por la OCDE. El FOSIS fue el único sector que formó parte de la 
Delegación chilena que participó en el IV Foro de Alto Nivel en Busan, Korea, en 2011. 

Abierto a toda forma de alianza público-privada, el FOSIS también interactúa con las 
redes de la Sociedad Civil y empresariales, así como en eventos internacionales de los 
grandes actores multilaterales (CEPAL, BID, Banco Mundial, OEA, SEGIB, etc.).

El FOSIS trabaja estrechamente en conjunto con la Agencia de Cooperación Internacional de Chile (AGCI) 
y renombradas Agencias de Cooperación al Desarrollo, como la GIZ de Alemania, BIDASOA-Activa del País 
Vasco o CIDA de Canadá, que han apoyado a Chile desde su retorno a la democracia. Novedosos mecanis-
mos de financiamiento, como la Cooperación Triangular, forman parte actual de los instrumentos que el 
FOSIS utiliza para sus programas internacionales. La Cooperación Triangular significa que Chile exporta su 
“know how” y estrategias exitosas a países de igual o menor grado de desarrollo, financiado por una fuente 
internacional que pasa a ser socio en estos programas. 
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Principios de la Cooperación Internacional del FOSIS
La filosofía del FOSIS es dejar capacidades instaladas en los países contrapartes de sus pro-
gramas de cooperación. La presentación de experiencias exitosas propias, no es un fin en sí, 
si no va ligada a la incorporación activa de estos modelos a las políticas públicas del país 
solicitante. El proceso de cooperación siempre es beneficioso para todos los involucrados, 
por esto hablamos más que de transferencia o asistencia técnica de un intercambio de co-
nocimientos. 

Los principios que derivan de esta filosofía, son los siguientes:

1.	 En primer lugar, el intercambio de contenidos se materializa en proyectos que tienen un 
objetivo delimitado, con tiempos y recursos especificados de antemano, y que contienen 
diversas etapas de desarrollo.

2.	 Estos proyectos se diseñan en conjunto con la contraparte del país solicitante. Como 
cada experiencia es única por su origen, historia, actores involucrados y grado de ma-
durez de las instituciones del área social y económica, el país solicitante debe participar 
desde el comienzo en el diseño del proyecto. 

3.	 Se trabaja en un estilo participativo y de aprendizaje mutuo entre los equipos de ambos 
países. El objetivo nunca es la mera transferencia, sino un intercambio de conocimientos 
provechoso para todas las partes. 

4.	 Los proyectos son pensados como una intervención de mediano plazo, desde el diagnós-
tico hasta el apoyo en la implementación (mínimo 18 meses). 

5.	 Quienes ejecutan los proyectos son equipos de profesionales y técnicos del Gobierno 
chileno, que trabajan actualmente en alguna de las áreas del FOSIS y que tienen vasta 
experiencia en el diseño e implementación de estrategias de superación de la pobreza 
y vulnerabilidad, es decir, han intervenido directamente en los programas que FOSIS de-
sarrolla a nivel nacional. 

6.	 El modelo de financiamiento es de recursos compartidos por todos los participantes. 
El país solicitante coloca sus autoridades, directivos, profesionales y técnicos a disposi-
ción del proyecto, así como oficinas e implementos básicos. Chile, por su parte, aporta la 
competencia técnica de los profesionales expertos del FOSIS, mientras que las fuentes 
financieras asumen los costos de viajes, estadías, elaboración de materiales didácticos y 
la contratación de consultores para la sistematización y evaluación del proceso. 
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Los países solicitantes reciben una asesoría de alto valor agregado.
Chile, a su vez, se enriquece a partir de la experiencia internacional y la apertura hacia 

otras realidades y formas de trabajo. 

El FOSIS no trabaja solo. En la Cooperación Internacional se alía con:

•	 Socios estratégicos y políticos como: la Agencia Chilena de Cooperación (AGCI), la Orga-
nización de Estados Americanos (OEA), la Unión Europea (UE), etc.; 

•	 Socios técnicos como: las Agencias de Cooperación de los países solicitantes y las insti-
tuciones contraparte; el BID; institutos de investigación como IEP, etc.

•	 Socios financieros como: la Cooperación al Desarrollo alemana (GIZ); la Agencia de De-
sarrollo Vasca BIDASOA-Activa; la Agencia de Cooperación Canadiense (CIDA); Fundación 
Ford, etc.

Fotografía: Leana Mayzlina

¿Por qué FOSIS cree en la Cooperación Sur-Sur?

Los programas de cooperación del FOSIS buscan aportar respuestas originales y 
pertinentes a la realidad cultural de cada país, con el objetivo de apoyarlo en los 
esfuerzos de superación de la pobreza y vulnerabilidad. 

Este aporte se basa en las experiencias desarrolladas por el FOSIS en Chile y se 
materializa a través de un proceso de intercambio mutuo sistemático, que inclu-
ye el diagnóstico, diseño y la implementación inicial de programas o proyectos, 
los que son monitoreados presencialmente o a la distancia, para luego apoyar su 
evaluación.

Creemos que el intercambio “entre pares” es una valiosísima herramienta para cre-
cer juntos y avanzar en el camino de construir sociedades más justas que ofrecen 
seguridad básica y oportunidades para todos. 
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Un modelo de buenas prácticas
La cooperación del FOSIS consiste, por un lado, en la transferencia de enfoques, herramien-
tas, metodologías, estrategias o programas definidos de común acuerdo con el país que 
solicita la asistencia técnica. Por el otro lado, en cada programa de cooperación y con cada 
delegación extranjera que se recibe, los profesionales del FOSIS aprenden cosas nuevas, am-
plían su horizonte y se enriquecen en un proceso de intercambio de conocimientos. 

El financiamiento de la cooperación es compartido, es decir, tanto Chile como el país con-
traparte aportan recursos para la realización del proyecto en la modalidad de Cooperación 
Sur-Sur o Horizontal. Si entra un tercer organismo en el esquema, que financia el programa, 
se habla de Cooperación Triangular.

El modelo de trabajo de un típico programa horizontal o triangular consta de cuatro etapas: 

•	 Solicitud del país extranjero y análisis
•	 Planificación interna en Chile
•	 Ejecución del proyecto
•	 Sistematización y evaluación de la cooperación

La organización de los profesionales que trabajan en el programa de cooperación requiere 
la formación de dos equipos espejo: uno en Chile y otro en el país contraparte, de modo de 
realizar un intercambio profundo en cada nivel de decisión.

Fotografía: Sandra Portillo

Fotografía: Sandra Portillo
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Compartir estrategias claves
En sus programas de Cooperación Internacional, el FOSIS no sólo ofrece contenidos concre-
tos de su oferta programática, sino comparte los principios estratégicos que sostienen su 
intervención con las familias más vulnerables del país. 

Estos principios son: 

•	 Enfoque de Derechos: el FOSIS quiere generar oportunidades, instalar atributos de com-
petitividad, promover la autonomía individual, fortalecer los lazos comunitarios. También 
persigue capacitar, para que sean los propios actores y comunidades quienes asuman 
autónomamente decisiones y cuenten con herramientas duraderas para los futuros ries-
gos a los que se vean enfrentados. 

•	 Alianzas Público-Privadas: el FOSIS impulsa e incentiva el apalancamiento de recursos 
a través de sus oficinas regionales descentralizadas con el sector privado (tanto la So-
ciedad Civil como las empresas). Se identifican y diseñan nuevas formas de trabajar con 
otros actores estatales y privados, en la perspectiva de un objetivo común.

•	 Inclusión Financiera: las familias que hoy viven en situación de pobreza extrema nece-
sitan orientación financiera para poder evitar la trampa del endeudamiento y acceder 
a productos financieros adecuados a su realidad. El FOSIS ofrece educación financiera y 
apoyo a los emprendedores en acceder a microcréditos. 

•	 Gestión de la Información: el FOSIS analiza la información acerca de su población objeti-
vo, los territorios donde habita y de la oferta de servicios sociales existentes. En función 
de los datos obtenidos, despliega su oferta programática. 

•	 Coordinación entre los Sectores: el trabajo en red del sector público es una pieza clave 
en el trabajo del FOSIS. Basándose en la red local de instituciones, facilita la gestión de 
prestaciones sociales y del fomento productivo de las familias pobres.

•	 Orientación hacia Resultados: el FOSIS busca resultados mensurables y empíricamente 
contrastables, centrándose en la efectividad, las metas alcanzadas, el nivel de compro-
misos cumplidos y los cambios inducidos.

•	 Monitoreo, Retroalimentación y Adecuación: permiten al FOSIS retroalimentar con in-
formación oportuna la gestión de sus programas. Ante cambios del entorno, desviaciones 
y dificultades, el monitoreo permite adecuaciones para mejorar la eficacia y eficiencia 
de las intervenciones.
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Compartir conocimientos específicos
El FOSIS puede compartir conocimientos en todos los ámbitos programáticos que le compe-
ten. Estos conocimientos se basan en la metodología y gestión empleada en sus programas 
para la superación de la pobreza, que giran en torno de tres ejes: Emprendimiento, Trabajo 
y Habilitación Social. 

Emprendimiento

El FOSIS ayuda a descubrir y potenciar las habilidades que tienen las personas para empren-
der su propio negocio. Dependiendo de las necesidades y el avance de los proyectos de em-
prendimiento, se puede acceder a algunos de los programas de la línea. Todos los programas 
ofrecen:

•	 Capacitación
•	 Asesoría en la elaboración de un Plan de Negocio
•	 Asistencia Técnica y seguimiento
•	 Capital semilla

El FOSIS sabe que el acceso al financiamiento puede ser una dificultad para quienes quieren 
emprender. Por eso, facilita que fundaciones, cooperativas y bancos otorguen microcréditos, 
subsidiando los costos de operación. 

Trabajo

El FOSIS prepara y mejora las condiciones de las personas para encontrar un trabajo formal. 
De acuerdo a sus necesidades, el FOSIS acompaña a quienes participan del programa para 
que pongan en marcha un plan de inserción laboral que les permita concretar sus proyectos 
laborales. Los programas de esta línea ofrecen:

•	 Formación laboral básica
•	 Acompañamiento en la elaboración de un plan de inserción laboral
•	 Financiamiento de las actividades derivadas de este plan

Habilitación Social

El FOSIS confía en las capacidades propias de las personas y les otorga oportunidades para 
desarrollar adecuadamente su capital social y humano. 

Los programas Acción en Familia y Acción en Comunidad fortalecen las destrezas y capa-
cidades para que familias y comunidades inicien un proceso de cambio dirigido al mejora-
miento de sus condiciones de vida y la participación ciudadana. 

El programa Puente entrega apoyo psicosocial y sociolaboral a las familias que viven en 
situación de extrema pobreza, promoviendo y reforzando las capacidades de las personas y 
las familias, para que puedan mejorar su calidad de vida, integrándose a las redes de apoyo 
del Estado. 

El programa Habitabilidad mejora la calidad de vida de las familias que habitan en extrema 
precariedad, a través de soluciones constructivas e implementación de servicios básicos y 
de equipamiento para comer y dormir. Además, ofrece talleres de hábitos como educación 
sanitaria, gestión de la basura etc. 

El programa Autoconsumo enseña a familias a producir sus propios alimentos en su huerto, 
para reducir los gastos del hogar. Además, ofrece talleres para mejorar sus hábitos alimen-
tarios y lograr una vida más saludable. 
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¿Cómo generar un intercambio con el FOSIS? 
Las instituciones que están interesadas en generar un programa de cooperación con el FO-
SIS pueden contactarse, mediante sus autoridades competentes, con la Agencia de Coope-
ración respectiva de su país o directamente con la Agencia de Cooperación Internacional de 
Chile (AGCI). También pueden hacerlo con el propio FOSIS o con una tercera fuente financia-
dora, que puede ser un organismo multilateral (OEA, UE) o bilateral (CIDA, GIZ, JICA, etc.). 

En todos estos casos, la petición llegará a manos del FOSIS. La institución evaluará en con-
junto con los socios involucrados la factibilidad de llevar a cabo la cooperación o el inter-
cambio solicitado.

Si la primera evaluación resulta positiva, el Departamento de Cooperación Internacional del 
FOSIS realiza un estudio más profundo, con el fin de elaborar un borrador de proyecto de co-
operación. En conjunto con los encargados del área programática del FOSIS y los socios finan-
cistas (AGCI, Agencia de Cooperación extranjera, GIZ etc.), se analiza la solicitud y se evalúa la 
disponibilidad de recursos humanos requeridos para llevar a cabo un intercambio sustentable. 

Entre todos los actores involucrados se acuerdan los plazos, recursos requeridos, compro-
misos de la contraparte y de financiamiento necesarios para su puesta en marcha. Si existe 
consenso entre todas las partes involucradas, y se firman los Convenios de Trabajo por parte 
de las autoridades respectivas, se da curso a la cooperación.
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Fondo de Solidaridad e Inversión Social, FOSIS
Merced 480 Piso 7, Santiago Centro, Chile

Teléfono +56-2-8383500

www.fosis.cl

El nuevo rol de los países emergentes en el hemisferio Sur y las demandas de los países de ba-
jos ingresos -con una voz más fuerte e independiente- han llevado a una nueva “arquitectura 
global” de la cooperación. 

Lo que antes era una estructura vertical, con claras jerarquías de países “desarrollados” versus 
países “no desarrollados”, hoy se presenta como un concierto mundial horizontal en el cual 
surgen permanentemente nuevos grupos y alianzas.

Es evidente que la cooperación ya no es unidireccional (…), el proceso siempre es un aprendi-
zaje mutuo. Los equipos de todos los países involucrados se benefician con la experiencia, no 
sólo los “beneficiarios”, sino también los equipos que otorgan la cooperación.

“La única fuente del conocimiento es la experiencia.”
(Albert Einstein)


