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La Consulta Ciudadana contemplada en la Ley N°20.500, sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestion publica, es aquella instancia por medio de la cual se comunica e
incorpora a la ciudadania en el proceso de evaluacion de las politicas, programas y/o
iniciativas desarrolladas por cada servicio publico. Busca asi esta, obtener una apreciacion a
modo de contraparte ciudadana, incorporandola a modo de consulta, opinidn, aporte u
observacion de los diferentes procesos de disefo, evaluacion o ejecucion del servicio publico,
en materia relevante para el mismo, manteniendo la sintonia con las politicas de gobierno.

Los objetivos de la consulta ciudadana son:

- Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacién y opinién de la
ciudadania, promoviendo una respuesta de calidad y oportuna por parte tanto de
los Ministerios y de sus servicios dependientes y/o relacionados.

- Promover el control ciudadano de las acciones desarrolladas por los Ministerios
y sus servicios dependientes y/o relacionados.

- Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacion y
co-construccion de estas entre los servicios publicos y la ciudadania.

En esta oportunidad, FOSIS constat6 la necesidad de obtener informacion relevante sobre la
Evaluacién de la Experiencia Usuaria, Gltima interaccion realizada y percepcion de la
Institucion. En suma, se busco evaluar la experiencia de quienes “cuidadores de menores de
edad”, hicieron uso del servicio de cuidado infantil que ofrece el servicio para participantes
de los diferentes programas.

1. Antecedentes metodoldgicos

Usuarias y usuarios mayores de 18 aflos, participantes
Universo (Objetivo) de los programas: Emprendamos, Emprendamos
Semilla, Emprendamos Semilla SSYO, del afio 2023.
Areas de representacion Nivel Nacional
Universo 19.705
Muestra Efectiva 19.705
Técnica de Recopilacion de datos Encuesta electronica
Periodo de Recopilacion de datos 07 de noviembre del 2024
Instrumento Cuestionario
Tasa de Respuesta 9.7%
Ejecutor Departamento de Estudios y Gestion del Conocimiento




2. Caracterizacion y respuestas

Corresponde al andlisis de variables de interés que dan cuenta de la composicion general de
usuarias y usuarios. Para efectos de este informe, se ahondara en aquellas variables que
permitan un analisis desagregado y diferenciador de quienes responden esta encuesta.

Contamos con 3905 respuestas parciales a la encuesta de satisfaccion usuaria, de las cuales
1923 seran consideradas validas por completar el instrumento. De este universo, 1853
corresponden a mujeres, mientras que 70 corresponden a hombres. Esto porcentualmente es
un 96,3% y un 3,7% respectivamente.

Su distribucion regional, se aprecia en la siguiente tabla, donde la distribucion representa una
distribucion relativamente equitativa, a excepcion de la Region Metropolitana que acumula
un 30,47% del total de participacion.

Sexo
Region Femenino | % Femenino | Masculino | % Total % Total
Masculino General General

Tarapaca (1) 37 2,00% 2 2,86% 39 2,03%
Antofagasta (2) 78 4,21% 4 5,71% 82 4,26%
Atacama (3) 77 4,16% 1 1,43% 78 4,06%
Coquimbo (4) 65 3,51% 7 10,00% 72 3,74%
Valparaiso (5) 173 9,34% 7 10,00% 180 9,36%
O'Higgins (6) 77 4,16% 11 15,71% 88 4,58%
Maule (7) 116 6,26% - - 116 6,03%
Bibio (8) 155 8,36% 4 5,71% 159 8,27%
La Araucania 149 8,04% 5 7,14% 154 8,01%
(©)]
Los Lagos (10) 134 7,23% 8 11,43% 142 7,38%
Aysén (11) 23 1,24% 2 2,86% 25 1,30%
Magallanes (12) 21 1,13% 1 1,43% 22 1,14%
R.Metropolitana 571 30,81% 15 21,43% 586 30,47%
(13)
Los Rios (14) 52 2,.81% 3 4,29% 55 2,86%
Avrica (15) 41 2,21% - - 41 2,13%
Nuble (16) 84 4,53% - - 84 4,37%
Total general 1853 100,00% 70 100,00% 1923 100,00%




Para los rangos etarios de participacion, Se aprecia una mayor frecuencia de quienes poseen
entre 40 y 49 afios, con un 40,35%, donde las siguientes categorias con mayor frecuencia son
el decenio anterior y siguiente, con 27,41% y 20,07% respectivamente.

Rango Etario % Femenino %Masculino % Total General
<20 - 1,43% 0,05%

20-29 5,56% 8,57% 5,67%

30-39 27,79% 17,14% 27,41%

40-49 40,74% 30,00% 40,35%

50-59 20,02% 21,43% 20,07%

60-69 5,07% 17,14% 5,51%

70-79 0,81% 2,86% 0,88%

80-89 - 1,43% 0,05%

Total General 100,00% 100,00% 100,00%

Con una composicion de autopercepcion étnica de un 17,27% para mujeres y un 8,56% para
hombres.

Autopercepcion | Femenino | Masculino
Etnica

Etnia 17,27% 8,57%

Sin Etnia 82,73% 91,43%

En cuanto a las labores de cuidado, la distribucion nos indica que, en cuanto al cuidado de
nifos y nifias, un 85,8% de las mujeres que responden tienen esta labor de cuidado, mientras
que solo un 52,8% se responsabilizan de esta tarea.

Esta diferencia con mayor nimero de cuidadoras se repite, mas en una menor proporcion
para el caso de quienes estan a cargo de una persona con discapacidad, ya sea esta severa o
moderada. A saber, un 18,9% para mujeres y un 17,1% para el caso de hombres.

Finalmente, en cuanto al cuidado de adultos mayores, observamos un cambio en la tendencia,
donde ahora son los hombres quienes ejercen esta labor de cuidado en mayor proporcion que
las mujeres participantes del programa, con un 14,2% ante un 12,8% femenino.

Cuidados Femenino | Masculino | Total

General
A cargo de NNA 85,86% 52,86% 84,66%
A cargo de Adultos Mayores 12,84% 14,29% 12,90%
A cargo de personas con | 18,94% 17,14% 18,88%
discapacidad




3. Encuesta de Satisfaccion Usuaria

Para considerar validas las respuestas vertidas dentro de la Consulta Ciudadana, afio 2024,
por decisiones metodologicas se determind Unicamente la utilizacion de datos de aquellos
usuarios que completaron la Consulta Ciudadana en su totalidad, consideradas las preguntas
de P1 a P8, analizadas a continuacion.

En suma, para iniciar con un analisis estilo panel, se incorporaran interpretaciones
comparativas con los datos obtenidos de la Consulta Ciudadana afio 2023, en las preguntas
P1 a P7, aquellas para los cuales los datos estan disponibles.

P1. ;La informacion solicitada al FOSIS fue entregada en tiempo y forma?

La tasa de respuesta de la Pregunta 1, queda de manifiesto que un 100% de los usuarios
consideraron que la informacion solicitada a nuestra institucion fue entregada en tiempo y
forma, independiente de su desagregacion por sexo.

(La informacion solicitada al FOSIS fue entrega en Sexo
tiempo y forma? (2024) Femenino | Masculino Total
General
Si 100,00% 100,00% 100,00%
No 0% 0% 0%

P2. ;Se logro resolver la solicitud de informacion?

Para el caso de la resolucion de solicitud de informacion, un 97,36% de las mujeres junto a
un 95,71% de hombres que participaron de la consulta, consideraron que si fueron resueltas
dichas solicitudes. Sin embargo, un 2,76% de participantes en general consideraron que su
consulta no fue resuelta.

Es menester de esta institucion velar por el desarrollo de un mecanismo por el cual pueda
ahondarse en el tipo de informacion solicitada que no fue resuelta, ademé&s de considerar
nuevos mecanismos para lograr satisfacer la necesidad de acceso a la informacién y/o su
facilidad en el acceso.

¢Se logro resolver la solicitud de informacién? | Femenino Masculino | Total,
General
No 2,70% 4,29% 2,76%
Si 97,30% 95,71% 97,24%




P3. ¢ Recomendaria al FOSIS a algun familiar o amigo, en cuanto a la respuesta de la
solicitud y/o postulacion que se le entreg6?

Tras el proceso de postulacion y la respuesta a la solicitud realizada por postulantes FOSIS
a la institucion, mas de un 99% de las usarias y usuarios (100% para estos Ultimos)
recomendarian FOSIS a algun familiar o amigo.

Recomendacion Femenino Masculino Total general
No 0,76% 0,00% 0,73%
Si 99,24% 100,00% 99,27%

P4. En torno a la calidad de atencién del tramite (postulacién o solicitud de
informacion) en una escala de 1 a 7 donde 1 es pésimo y 7 excelente, ; Como evalla el
trato entregado por el FOSIS?

Para el caso de la evaluacion del trato entregado por FOSIS con sus usuarios, ya sea en torno
a la postulacién o solicitud de la informacion, los datos revelan que un 91,20% de las mujeres
consideran que fueron tratadas con nota 6 o 7, donde esta Gltima es la nota maxima. Por su
parte, un 85,71% de los hombres, consideran que fueron tratados de igual manera.

Un porcentaje marginal de usuarios considera que el trato entregado estuvo pésimo y/o no
fue el adecuado en una escala de 1 a 4, lo que puede ser apreciado de manera grafica y
desagregada de la siguiente manera:

:COMO EVALUA EL TRATO
ENTREGADO POR EL FOSIS?

B Femenino M Masculino

P5. En torno a la claridad y facilidad para realizar el tramite (postulacion o solicitud
de informacion) en unaescala de 1 a 7 donde 1 es muy insatisfecho y 7 es muy satisfecho,
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la explicacion de los pasos para acceder al tramite
del FOSIS?



En cuanto a la claridad y facilidad para la realizacion de tramites en la institucion, esta
encuesta de satisfaccion demostr6 que aproximadamente un 87 % de usuarias y usuarios
consideran que estan Satisfecho, o Muy Satisfecho (categorias 6 y 7) con el accionar de
FOSIS. Ademas, cercano a un 10% consideran que estan medianamente satisfechos, dejando
asi un marginal 3% que considera que esta entre las categorias muy insatisfecho y ni
satisfecho ni insatisfecho, mecanismos informativos que deben seguir trabajandose.

¢QUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON LA
EXPLICACION DE LOS PASOS PARA ACCEDER AL
TRAMITE DEL FOSIS?
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P6. En torno al proceso de postulacién, ¢Usted encuentra que se entreg6 la informacion
necesaria para realizar de manera exitosa este proceso?

En cuanto al proceso de postulacion y el éxito dentro del mismo, se considera que sobre un
96,36% de quienes respondieron esta consulta, consideran estar de acuerdo con que fue
entregada la informacion necesaria para realizar el proceso de una buena manera. Con un
correspondiente 3,6% aproximadamente, las y los usuarios consideran que no estan de
acuerdo con esta afirmacion.



¢USTED ENCUENTRA QUE SE ENTREGO LA
INFORMACION NECESARIA PARA REALIZAR DE
MANERA EXITOSA ESTE PROCESO?

E FEMENINO m MASCULINO
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P7. ¢Le pareceria util que el FOSIS entregara los criterios de seleccion y los argumentos
del proceso de seleccion a la postulacion del programa?

En cuanto a la transparencia con la gque se lleva el proceso, hasta el momento un 94,66% en
el caso femenino y un 90,00% en el caso masculino, consideran que no es necesario entregar
como institucion los criterios del proceso de seleccion y los argumentos de este a los
postulantes. Sin embargo, un 5,34% de usuarias y un 10% de usuarios discrepan en este
punto, considerando que es necesario.

FOSIS como parte de un entramado institucional con un compromiso irrestricto por la
probidad y la transparencia, debera considerar avanzar en un mecanismo que explicite y/o
familiarice al usuario con los criterios y argumentos de seleccion, para enmarcarse en el
avance hacia una mayor confianza institucional.



¢LE PARECERIA UTIL QUE EL FOSIS ENTREGARA LOS
CRITERIOS DE SELECCION Y LOS ARGUMENTOS DEL
PROCESO DE SELECCION A LA POSTULACION DEL
PROGRAMA?

E FEMENINO m MASCULINO
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5,34%
10,00%
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P8. Para la participacion en las actividades del programa, ¢necesitaste ayuda o apoyo
para cuidado infantil?

En la basqueda de lograr una mejora continua y un correcto proceso de evaluacién de la
politica de inclusion y apoyo a la autonomia econdmica de la mujer, es que se busca evaluar
el apoyo a los cuidados de nifios en el marco de una intervencion programatica.

Entonces llevamos a cabo en el levantamiento de informacion de la Consulta Ciudadana
2024, respecto temas de cuidado infantil y otros tipos de cuidado. Es asi como en: P8. Para
la participacién en las actividades del programa, ¢necesitaste ayuda o apoyo para cuidado
infantil? A esta le sigue la pregunta P8A. ¢ Utilizo el servicio de cuidado infantil que ofrece
el programa? La cual se encuentra anidada a la primera, finalizando asi con la pregunta
P8AB. De acuerdo con tu experiencia, ¢ qué tan satisfecho quedaste con el servicio de cuidado
infantil otorgado por el programa? Eval(a tu satisfaccion de 1 a 7. Siendo 7 muy satisfecho
y, 1 muy insatisfecho. La que, a su vez anidada a la anterior, busca evaluar la experiencia de
los usuarios FOSIS en torno al desarrollo integro de una politica de cuidado a nivel nacional,
y su bajada programatica.

Para el caso de los participantes de los programas FOSIS 2024, un 37,34% de las mujeres
declara haber necesitado de apoyo o ayuda en el cuidado infantil durante el desarrollo del
programa mismo. Asi, un 8,57% de los hombres, declara haber tenido la misma necesidad.



¢(¢NECESITASTE AYUDA O APOYO PARA
CUIDADO INFANTIL?

B Femenino M Masculino
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P8A. ¢ Utilizo el servicio de cuidado infantil que ofrece el programa?

Tal como fue mencionado, la pregunta condicionada a la necesidad de ayuda o apoyo para
cuidado infantil es la utilizacion del servicio de cuidado infantil que ofrece FOSIS.

Los datos entregan una tasa de respuesta positiva, donde un 40,03% del total de mujeres que
necesitaron ayuda o apoyo para el cuidado infantil utilizé el Servicio de Cuidado Infantil de
FOSIS, mientras que un 50% de los hombres lo hicieron de igual manera. Esto, sera
considerado un porcentaje alto de participacion en el servicio.

No obstante, existié un 24,57% de mujeres y un 16,67% de hombres quienes no tenian
conocimiento de este servicio, por lo que se debe ahondar en mecanismos de difusién del
servicio mismo, ademas de buscar llegar a ese 5,49% de mujeres para las cuales no se ajustaba
a sus necesidades nuestro servicio, buscando asi ampliar la base de prestacion de este, y
ajustar la calidad a las necesidades de nuestras y nuestros usuarios.



¢UTILIZO EL SERVICIO DE CUIDADO
INFANTIL?
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P8AB. De acuerdo a tu experiencia, ¢qué tan satisfecho quedaste con el servicio de
cuidado infantil otorgado por el programa? EvalUa tu satisfaccion de 1 a 7. Siendo 7
muy satisfecho y, 1 muy insatisfecho.

La ultima pregunta de la Consulta Ciudadana 2024, que por lo deméas anidada a su
predecesora, responde a la satisfaccion de quienes utilizaron el servicio de cuidado infantil
de FOSIS. Pese a tener datos positivos, donde un 91,64% de mujeres y un 100% de los
hombres que lo utilizaron lo valoran con nota 6 y 7 (como méxima calificacion), existe un
2,91% (categorias 1, 2 y 3) de quienes no se encuentran satisfechos con el servicio, abocando
asi la tarea a FOSIS de la implementacion de mecanismos para la mejora continua de los
servicios entregados



¢QUE TAN SATISFECHO QUEDASTE CON EL SERVICIO
DE CUIDADO INFANTIL OTORGADO POR EL
PROGRAMA?
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4. Anélisis de Variables

m Femenino m Masculino

0,00%
1 1,65%

0,00%
B 3,70%
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Para un analisis exhaustivo de la composicion de hogares y la participacion de cuidadoras y
cuidadores de nuestros usuarios consideraremos quienes poseen mas de una labor de cuidado
como una variable a considerar para la creacion y/o ampliacion del programa de cuidado
infantil desarrollado en esta version 2024.

Para el caso de cuidado de Adulto Mayor, un 29,41% de las usuarias presentan doble labor
de cuidado, debido a que necesitaron ayuda o apoyo para el cuidado infantil y, por otro lado,
también se encuentran a cargo de un(os) adulto(s) mayor. Por su parte solo un 10% de los
usuarios presentan igual nivel de cuidado.

A cargo de Adulto Mayor
Femenino Masculino Total
Necesitaste ayuda o apoyo para No Si No Si general
cuidado infantil

No 52,94% | 60,50% | 70,00% | 70,00% 54,50%

No aplica 8,54% | 10,08% | 21,67% | 20,00% 9,20%
Si 38,51% | 29,41% | 8,33% | 10,00% | 36,30%
Total, General 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%




Ahora bien, para el caso de quienes ademas de cuidado infantil, cuentan con una persona con
discapacidad moderada o severa a su cargo, las diferencias de género entre las labores de
cuidado de participantes se hacen presentes con un 36,75% de mujeres, quienes poseen esta
doble labor de cuidado, mientras que no existe participacion de doble labor por parte de los
hombres.

A cargo de persona con discapacidad
Femenino Masculino Total,
Necesitaste ayuda o apoyo para No Si No Si general
cuidado infantil

No 53,53% 55,56% 63,79% | 100,00% 54,50%

No aplica 8,99% 7,69% 25,86% 0,00% 9,20%

Si 37,48% | 36,75% | 10,34% | 0,00% 36,30%
Total, General 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

5. Conclusiones
» Programas altamente feminizados don un 96,3% son mujeres y un 3,7% hombres

» Se obtiene un alto grado de satisfaccion en todos los temas evaluados como son:
calidad de atencion del tramite; claridad y facilidad para realizar el tramite;
informacion necesaria para realizar de manera exitosa este proceso; utilidad que el
FOSIS entregara los criterios de seleccion. Todas ellas alcanzando grados de
satisfaccidn cercanas al 90% que evallan estos aspectos con nota 6 07.

» Enrelacion con las labores de cuidados que ejercen nuestros usuarios se puede sefialar
que el 85.86% de las mujeres y el 52.86 de los hombres estan a cargo de NNA.

» Las usuarias ademas de presentar una mayor participacion en cuidado de NNA,
también lo hacen en un doble trabajo de cuidado un adulto mayor de, donde el 29.41%
de ellas ejercen las dos labores mientras que los hombres lo hacen en un 10%.

» Profundizando la desigualad de género en el cuidado de terceros, se constata que el
36.75% de las mujeres ejercen el cuidado de NNA, adulto mayores y personas con
discapacidad, mientras que no hay hombres que ejerzan esta labor en forma
simultanea.

» Lasatisfaccion con el servicio de cuidado infantil alcanza a un 91.4% en las mujeres
y un 100% en los hombres.

» Dado el triple cuidado que realizan las mujeres al interior del hogar, se hace necesario
profundizar en nuestros programas este servicio, ampliandolos a los otros cuidados
que ellas ejercen.



